Zarządzenie Nr 339/ 1379/09

Prezydenta Miasta Koszalina

z dnia 23 marca 2009 roku

w sprawie Regulaminu przewozów osób niepełnosprawnych realizowanych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Koszalinie 
Na podstawie art. 17 ust. 3a pkt 1 i 2 ustawy z dnia 7 września 1991 roku o systemie oświaty                 (Dz. U. z 2004 roku, Nr 256, poz. 2572 ze zm.), art. 35 a ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia                      27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz. U. Nr 14, poz. 92 ze zm.),  art. 32 ust. 1 w zw. Z art.92 ust. 1 pkt 2  ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorządzie powiatowym (Dz. U. z 2001 roku, Nr 142, poz. 1592 ze zm.), art. 30 ust 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorządzie gminnym                     (Dz. U.  z 2001 roku, Nr 142, poz. 1591 ze zm.) zarządzam,  co następuje:

§ 1. Przyjmuje się Regulamin przewozów osób niepełnosprawnych realizowanych  przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej Koszalinie stanowiący załącznik do zarządzenia.
§ 2. Traci moc uchwała Nr 117/650/2000 Zarządu Miasta Koszalina z dnia 23 maja 2000 roku           w sprawie zatwierdzenia regulaminu funkcjonowania komunikacji dla osób niepełnosprawnych „TAXI – BUS”.

§ 3. Zarządzenie wchodzi w życie z dniem wydania.

                                                                                         Mirosław Mikietyński
                                                                                               Zał. Nr 1 









do Zarządzenie Nr 339/1379/09









Prezydenta Miasta Koszalina









z dnia 23 marca 2009 roku

REGULAMIN 

PRZEWOZÓW OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH

REALIZOWANYCH PRZEZ MIEJSKI OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ 

W KOSZALINIE

I. Postanowienia ogólne
1. „Regulamin przewozów osób niepełnosprawnych realizowanych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Koszalinie” określa zasady organizacji, funkcjonowania                          i odpłatności  za przewóz osób niepełnosprawnych. 

2. Ilekroć w dalszych postanowieniach jest mowa o:

a) „Regulaminie” – rozumie się przez to „Regulamin przewozów osób niepełnosprawnych realizowanych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej                    w Koszalinie”,

b) „Realizator usługi” – rozumie się przez to Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej               w Koszalinie,

c) „Pasażerach” – rozumie się przez to osoby niepełnosprawne posiadające ważne orzeczenie wydane przez Zakład Ubezpieczeń Społecznych lub Miejski Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności,

d) „Opiekunie” – rozumie się przez to opiekuna osoby niepełnosprawnej,

e) „Pojazdem” – rozumie się przez to pojazd silnikowy, który ze względu na rodzaj konstrukcji i wyposażenie jest przeznaczony do przewozu do dziewięciu osób łącznie z kierowcą, a szczególności osób niepełnosprawnych.

II. Przedmiot działania 

1. Przedmiotem działania Realizatora usługi jest świadczenie usług przewozowych na rzecz Pasażerów zamieszkałych w Koszalinie.

2. Terenem objętym świadczeniem usług są granice administracyjne Koszalina.

3. Pierwszeństwo w korzystaniu z przewozów posiadają Pasażerowie ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepełnosprawności, poruszający się na wózku inwalidzkim wraz z opiekunem, w szczególności:

a)  Pasażerowie uczęszczający do szkół podstawowych, gimnazjów lub ośrodków umożliwiających realizację obowiązku szkolnego, w przypadku gdy te placówki nie posiadają własnego transportu,

b) Pasażerowie - uczniowie i słuchacze szkół średnich, policealnych i wyższych, gdy te placówki nie posiadają własnego transportu,

4. Do korzystania z usług przewozowych uprawnieni są także Pasażerowie posiadający znaczny lub umiarkowany stopień niepełnosprawności  z powodu:

a) niepełnosprawności ruchowej,

b) choroby neurologicznej lub upośledzenia umysłowego,

c) niewidzenia i osoby ociemniałe.

5. Pasażerowie posiadający znaczny lub umiarkowany stopień niepełnosprawności,  nieposiadający stałego lub tymczasowego zameldowania w Koszalinie mogą skorzystać            z usług przewozowych tylko w sytuacjach wyjątkowych i pod warunkiem, gdy są wolne kursy.

III. Zasady świadczenia usług 

1. Koszty świadczenia usług przewozowych na rzecz osób niepełnosprawnych, w tym koszty dojazdu do Pasażera pokrywane są ze środków budżetowych Realizatora usługi oraz z uzyskanych wpływów za przewozy.

2. Możliwość świadczenia w określonym zakresie usług przewozowych dla Pasażerów  innych gmin istnieje tylko w przypadku odrębnie zawartych porozumień.

3. Wykonawca usługi w szczególnie uzasadnionych przypadkach ma prawo realizować przewozy dla osób wymienionych w pkt. II. ust. 3, 4 i 5 poza granicami administracyjnymi Koszalina.

4. Pojazdy używane do świadczenia usług przewozu Pasażerów powinny być oznakowane:

a) herbem lub logo Miasta Koszalina,

b) informacją, że pojazd został dofinansowany ze środków PFRON.
5. Komunikacja mikrobusowa funkcjonować będzie:

- od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.00 do 15.00
- w szczególnie uzasadnionych przypadkach istnieje możliwość realizacji kursu 
w innych dniach i godzinach, w ramach możliwości Realizatora usługi.

6. Kurs wykonywany jest po najkrótszej trasie, zgodnie z obowiązującą organizacją ruchu, o ile Pasażer nie wskaże innej trasy.

7. Koszt przewozu za przejazd Pasażerów i ich bagażu ustala Realizator usługi, określając je szczegółowo w Cenniku opłat (punkt VIII niniejszego Regulaminu). 
Czas postoju jest liczony od opuszczenia pojazdu przez Pasażera do zgłoszenia gotowości dalszego kontynuowania kursu.
8. Czas oczekiwania kierowcy na Pasażera, liczony od czasu na który został umówiony kurs, nie może być dłuższy niż 10 minut, przekroczenie tego czasu traktowane jest jako rezygnacja z usługi.
9. Opłaty za przewóz Pasażera można wnosić na podstawie wystawionej faktury przelewem na konto, w kasie lub bezpośrednio u kierowcy Wykonawcy usługi. Kierowca pobierając opłatę zobowiązany jest do wystawienia odpowiedniego dokumentu potwierdzającego jej przyjęcie.
10. Istnieje możliwość wykupienia okresowego abonamentu na korzystanie 
z określonych usług przewozowych w siedzibie Realizatora usługi.
11. Przed rozpoczęciem kursu, kierowca zobowiązany jest do sprawdzenia zasadności przewozu i w tym celu zachowuje prawo do zażądania od Pasażera odpowiednich dokumentów potwierdzających jego uprawnienie do korzystania z przewozu.
12. W pojeździe obowiązuje zakaz palenia wyrobów tytoniowych oraz spożywania alkoholu.
IV. Obowiązki i uprawnienia Realizatora usługi 

1. Do obowiązków i uprawnień Realizator usługi w szczególności należą:

a) utrzymanie w gotowości przewozowej pojazdów w określonych w punkcie III, podpunkcie 5 niniejszego Regulaminu,

b) przyjmowanie zgłoszeń na wykonanie usług przewozu i prowadzenie rejestru realizowanych przewozów,

c) informowanie Pasażerów o wszelkich zmianach, w tym o zmianie terminu wykonania usługi i trasie przejazdu,

d) dokonywanie przewozu Pasażerów,

e) ustalenie trasy kursu, jeżeli zamówienie przewozu określać będzie miejsce docelowe, z uwzględnieniem najkrótszej trasy (kursy łączone),

f) wyrażenie zgody na łączenie kursów do pełnej ładowności pojazdu, 
a w razie zażądania przez Pasażera kursu indywidualnego – stosowanie dwukrotnej opłaty przewidzianej w cenniku,

g) prawo Realizatora usługi do wprowadzenia ograniczeń przewozowych, 
w zależności od zapotrzebowania społecznego na usługi,

h) prawo Realizatora usługi do odmowy przyjęcia zamówienia na wykonanie usługi na określony dzień i godzinę, jeżeli kurs wykraczać będzie poza zdolność przewozową, powiązaną z wcześniej złożonymi zamówieniami. Realizatora usługi wówczas uprawniony jest do prowadzenia z Pasażerem uzgodnień warunków wykonania usługi w innym terminie.

V. Obowiązki i uprawnienia Kierowcy 

1. Oprócz obowiązków i uprawnień wynikających z zakresu czynności Kierowcy przy przewozie osób niepełnosprawnych, obowiązany jest on w szczególności do:

a. pobierania opłat za przewóz Pasażerów i bagażu według obowiązującego cennika wraz z jednoczesnym wystawianiem odpowiednich dokumentów potwierdzających ich przyjęcie,

b. sprawdzania uprawnień Pasażerów do przejazdu pojazdem, w szczególności gdy dysfunkcja nie jest widoczna,

c. dokonywania usługi przewozu zgodnie z zamówieniem, przy dołożeniu szczególnej staranności w obsłudze Pasażerów miedzy innymi poprzez odbieranie ich od drzwi budynku, pomoc w zajęciu miejsca w pojeździe, zakotwiczenie wózka i pomoc przy opuszczeniu pojazdu.

d. udzielania bezpłatnej pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu Pasażera 
z pojazdu oraz przemieszczaniu się z budynku do pojazdu i z pojazdu 
do budynku,

e. zachowania szczególnej ostrożności w czasie przewozu Pasażerów poprzez dostosowanie prędkości do warunków drogowych, liczby Pasażerów 
i zabranego bagażu,

f. udzielania pierwszej pomocy Pasażerom, łącznie z dowiezieniem do zakładu opieki zdrowotnej, o ile zajdzie taka potrzeba,

g. taktownego i życzliwego zachowania wobec Pasażerów,

h. odmowy dokonania usługi przewozu w razie niemożliwości zapewnienia zakotwiczenia wózka, przewożenia przez Pasażera bagażu zagrażającego bezpieczeństwu kursu lub utrudniającego przejazd innym Pasażerom,

i. odmowy przyjęcia zamówienia na wykonanie usługi, jeżeli Pasażer zalega              z odpłatnością za wcześniej zamówione i zrealizowane kursy.

VI. Uprawnienia i obowiązki Pasażera 
1. Pasażer, w szczególności poruszający się na wózku inwalidzkim, ma prawo do przejazdu według Cennika. 

2. Kurs może być wykonany po złożeniu z odpowiednim wyprzedzeniem zamówienia na realizację przewozu drogą elektroniczną, w formie pisemnej lub telefonicznie.                       W zgłoszeniu należy podać dane osobowe Pasażera, adres zamieszkania, uprawnienia do przejazdu (orzeczenie o stopniu niepełnosprawności), trasę lub miejsce przewozu, datę                    i termin dokonania usługi.

3. Umowę przewozu uważa się za zawartą po potwierdzeniu przez Realizatora usługi przyjęcia zlecenia do realizacji. Potwierdzenie możliwości realizacji zleconego kursu może nastąpić w momencie przyjęcia zlecenia, bądź w terminie późniejszym, po przeanalizowaniu zdolności przewozowych.

4. Pasażer ma prawo zabrać ze sobą opiekuna bez obowiązku uiszczania za niego opłaty.

5. Pasażer ma prawo do przewozu bagażu bez dodatkowej opłaty, jeżeli wymiary bagażu nie przekraczają 20x40x60 cm. Bagaż większy, ale mieszczący się w pojeździe bez utrudniania korzystania z pojazdu przez innych Pasażerów i bez zagrożenia bezpieczeństwa ruchu, może być przewieziony za opłatą przewidzianą w cenniku. Przewóz narzędzi i przyrządów rehabilitacyjnych nie podlega dodatkowej opłacie.

6. W sytuacji przekraczającej możliwości starannej opieki nad osobą niepełnosprawną                 w przypadku nadwagi lub nietypowego wózka inwalidzkiego, Pasażer jest zobowiązany zapewnić sobie dodatkową pomoc ze strony osób trzecich w celu zapewnienia własnego bezpieczeństwa. 

7. Pasażer ma prawo do korzystania z bezpłatnej pomocy ze strony kierowcy przy wsiadaniu do pojazdu oraz przemieszczaniu się od drzwi budynku do pojazdu 
i odpowiednio przy wysiadaniu.

8. Pasażer zamawiająca kurs, rezygnujący z usługi po przybyciu pojazdu na miejsce wskazane w zamówieniu, ponosi konsekwencje finansowe polegające na obowiązku opłacenia kosztów dojazdu i powrotu pojazdu według stawek przewidzianych w Cenniku.

9. Pasażer ma obowiązek podporządkowania się wskazaniom kierowcy w zakresie bezpieczeństwa przewozu.

10. Pasażer odbywający przejazd na wózku inwalidzkim nie może w czasie jazdy zwalniać zaczepów (blokad) mocujących wózek do podłogi pojazdu, przemieszczać się oraz wykonywać gwałtownych ruchów.

VII. Cennik usług

	PRZEWÓZ JEDNORAZOWY OSÓB NA WÓZKACH INWALIDZKICH

	1.
	Przewóz do 5 km w granicach adm. Miasta Koszalina
	5,00 zł

	2.
	Przewóz do 10 km a powyżej 5 km w granic. Adm. M. Koszalina
	10,00 zł

	3.
	Opłata za kolejne 5 km w granic. adm. M. Koszalina
	5,00 zł

	4.
	Opłata za kurs indywidualny (bez zabierania innych Pasażerów)
	dwukrotność ceny określonej w pkt. 1-3

	5.
	Opłata za rezygnację z zamówionego kursu po podstawieniu pojazdu
	5,00 zł

	6.
	Dojazd do Pasażera w granicach adm. Miasta Koszalina
	bezpłatnie


	PRZEWÓZ JEDNORAZOWY OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH Z INNĄ NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIĄ

	1.
	Przewóz do 5 km w granicach adm. Miasta Koszalina
	6,00 zł

	2.
	Przewóz do 10 km a powyżej 5 km w granic. Adm. M. Koszalina
	12,00 zł

	3.
	Opłata za kolejne 5 km w granic. adm. M. Koszalina
	6,00 zł

	4.
	Opłata za kurs indywidualny (bez zabierania innych Pasażerów)
	dwukrotność ceny określonej w pkt. 1-3

	5.
	Opłata za rezygnację z zamówionego kursu po podstawieniu pojazdu
	5,00 zł

	6.
	Dojazd do Pasażera w granicach adm. Miasta Koszalina
	bezpłatnie


	PRZEWOZY WIELOKROTNE

	1.
	Przewozy wynikające z Ustawy o oświacie
	bezpłatnie

	2.
	Abonament dekadowy (2 przejazdy dziennie) – leczenie, rehabilitacja, nauka
	60,00 zł

	3.
	Abonament miesięczny (2 przejazdy dziennie) – leczenie, rehabilitacja, nauka
	150,00 zł


	PRZEWÓZ W NIEDZIELE I ŚWIĘTA

	1.
	Przewóz do 5 km w granicach adm. Miasta Koszalina
	7,00 zł

	2.
	Przewóz do 10 km a powyżej 5 km w granic. Adm. M. Koszalina
	14,00 zł

	3.
	Opłata za kolejne 5 km w granic. adm. M. Koszalina
	7,00 zł

	4.
	Opłata za kurs indywidualny (bez zabierania innych Pasażerów)
	dwukrotność ceny określonej w pkt. 1-3

	5.
	Opłata za rezygnację z zamówionego kursu po podstawieniu pojazdu
	5,00 zł

	6.
	Dojazd do Pasażera w granicach adm. Miasta Koszalina
	bezpłatnie


	INNE OPŁATY

	1.
	Za każdorazowy przewóz bagażu o wymiarach powyżej 20x40x60 cm
	3,00 zł

	2.
	Za drugą osobę towarzyszącą (za wyjątkiem opiekuna osoby niepełnosprawnej)
	Tak jak za osobę niepełnosprawną

	3.
	Opłata za postój samochodu na życzenie Pasażera

– za każde rozpoczęte 10 minut
	2,00 zł

	4.
	Za wyjazd poza granice adm. Miasta Koszalina – za każdy przejechany kilometr, licząc jako sumę przejechanych kilometrów tam i z powrotem
	1,50 zł


VIII. Postanowienia końcowe

1. Przewozy realizowane są na podstawie niniejszego Regulaminu.
2. W sprawach spornych Pasażer ma prawo do składania reklamacji świadczonej usługi do Realizatora usługi.

3. Realizator usługi zobowiązuje się rozpatrzyć reklamację w okresie 14 dni od jej wpłynięcia.

4. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem  stosuje się przepisy ustawy         z dnia 23 kwietnia 1964 r. - kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 ze zm.)     i ustawy z dnia   30 czerwca 2005 r. - o finansach publicznych (Dz. U. z 2005 r. Nr 249, poz. 2104 ze zm.), ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U.    z 2008 r. Nr 115, poz.728 ze zm.).

                                                                                    Mirosław Mikietyński
