Zarządzenie Nr 71/278/07

Prezydenta Miasta Koszalina

z dnia 23 maja 2007 r.

zmieniające Zarządzenie Nr 282/1725/05 Prezydenta Miasta Koszalina z dnia 29 marca 2005 r. w sprawie ustalenia procedury badania poziomu zadowolenia klienta z usług świadczonych 

przez Urząd Miejski w Koszalinie


Na podstawie § 12 ust. 5 Regulaminu Organizacyjnego Urzędu Miejskiego w Koszalinie stanowiącego załącznik do Zarządzenia Nr 26/163/03 Prezydenta Miasta Koszalina z dnia 04 marca 2003 r. z późn. zmianami    z a r z ą d z a m,   co  następuje:

§ 1. Załącznik Nr 2 do Zarządzenia Nr 282/1725/05 Prezydenta Miasta Koszalina z dnia 29 marca 2005 r. otrzymuje brzmienie określone w załączniku do niniejszego Zarządzenia.
§ 2. Zarządzenie wchodzi w życie z dniem 23 maja 2007 r.








Mirosław  Mikietyński

Załącznik









do Zarządzenia Nr 71/278/07

      Prezydenta Miasta Koszalina 

        z dnia 23 maja 2007 r.

ANKIETA

 BADANIE  POZIOMU  ZADOWOLENIA  KLIENTA  Z  USŁUG  

ŚWIADCZONYCH  PRZEZ   URZĄD  MIEJSKI  W   KOSZALINIE
Szanowni Państwo,

dziękuję bardzo za wypełnienie poniższej ankiety, dzięki której będzie można spełnić oczekiwania Państwa dotyczące załatwiania spraw w Urzędzie Miejskim w Koszalinie.









Mirosław Mikietyński








      Prezydent Miasta Koszalina

1. W której komórce organizacyjnej załatwiał(a) Pan/Pani sprawę ? 

.........................................................................................................................................

2. Skąd z reguły dowiaduje się Pan/Pani gdzie i jak załatwiać sprawy w Urzędzie Miejskim w Koszalinie ?

(proszę wstawić znak „X” po prawej stronie wybranych co najwyżej dwóch  odpowiedzi)

	1.
	Pytam w Biurze Obsługi Klienta
	

	2.
	Dzwonię do Urzędu
	

	3.
	Wykorzystuję strony internetowe Urzędu
	

	4.
	Czytam Biuletyn Informacji Publicznej 
	

	5.
	W Urzędzie wchodzę do jakiegokolwiek pokoju i pytam pracowników
	

	6.
	Pytam znajomych
	

	7.
	Czytam publikacje urzędowe
	

	8.


	Inne – proszę wymienić:
	


3. Czy informacje zawarte w formularzach przekazywanych przez pracownika Urzędu oraz zawarte na stronie internetowej Miasta oraz na stronie internetowego Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Koszalina są Pana/Pani zdaniem kompletne, zrozumiałe i wystarczające do załatwienia  sprawy ?

1) tak








(
2) nie








(
3) nie korzystałem(am) z formularzy



(
4.
Czy został(a) Pan/Pani poinformowany(a) przez pracownika Urzędu o sposobie załatwienia sprawy ? (czas trwania, opłaty, wymagane dokumenty)

1) tak








(
2) nie








(
5. Czy załatwiana przez Pana/Panią sprawa była związana z:

1) wydaniem decyzji administracyjnej 



(
2) wydaniem dowodu osobistego




(
3)
wydaniem prawa jazdy lub dowodu rejestracyjnego

(
4)
uzyskaniem informacji





(
5) inną usługą świadczoną przez Urząd



(proszę podać jaką) .....................................................



.....................................................................................

(
6.
Czy sprawa została zakończona ?

1) tak








(
2) nie








(
3) jest w trakcie załatwiania (jak długo ?) 


.............................................................



(
Jeżeli tak, to w jakim terminie otrzymał(a) Pan/Pani zawiadomienie o sposobie załatwienia sprawy:

1) do 1 miesiąca






(
2) do 2 miesięcy






(
3) w innym terminie (proszę podać jakim)

..............................................................



(
7.
Jak Pan/Pani ocenia sposób wykonywania swoich obowiązków przez obsługującego Pana/Panią pracownika Urzędu ? (liczba 1 oznacza ocenę najniższą, a liczba 5 oznacza ocenę najwyższą)

    
1
2
3
4
5

1) kompetencje, fachowość


(
(
(
(
(
2) bezstronność, bezinteresowność

(
(
(
(
(
3) sprawność, rzetelność


(
(
(
(
(
8. 
Proszę dokończyć zdanie: Gdybym mógł/mogła coś zmienić w pracy Urzędu Miejskiego w Koszalinie, jeśli chodzi o obsługę klientów, to w pierwszej kolejności zmieniłbym/zmieniłabym:

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

9. 
Proszę dokończyć zdanie: Zdecydowanie najlepszą stroną Urzędu Miejskiego w Koszalinie, jeśli chodzi o obsługę klientów, jest:
..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

10. 
Proszę dokończyć zdanie: Zdecydowanie najgorszą stroną Urzędu Miejskiego w Koszalinie, jeśli chodzi o obsługę klientów, jest:
..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

11.
Jaka jest Pana/Pani ogólna ocena pracy naszego Urzędu ?

1) bardzo dobra






(
2) dobra







(
3) dostateczna







(
4) niesatysfakcjonująca





(
