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L Wstep i uwagi ogodlne dotyczace dziatalnosci Miejskiego Rzecznika
Konsumentow

Ochrona praw konsumentow jest zadaniem samorzadu powiatowego wynikajacym z art. 4 ust. 1 pkt 18
ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz.U. z 2018 r., poz. 995). Stosownie do
art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2018 r,,
poz. 798) zadania te wykonuje powiatowy/miejski rzecznik konsumentow.

Zadania i uprawnienia Miejskiego Rzecznika Konsumentow okresla art. 42 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow. Nalezg do nich:

1) zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony
intereséw konsumentéw,

2) sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa miejscowego w zakresie
ochrony interesow konsumentéw,

3) wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow konsumentéw,

4) wspotdziatanie z wiasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

5) wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub przepisach odrebnych.

Ponadto Rzecznik ma uprawnienia do wytaczania powddztw na rzecz konsumentéw lub wstepowania,
za ich zgoda, do toczacego sie postepowania w sprawach o ochrone interesow konsumentow oraz
uprawnienia oskarzyciela publicznego w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentéw. Jezeli
Rzecznik nie uczestniczy w sprawie, moze przedstawi¢ sadowi istotny dla sprawy poglad.

W Urzedzie Miejskim w Koszalinie funkcje Miejskiego Rzecznika Konsumentéw petni Krystyna Piwonska.
W strukturze organizacyjnej Urzedu Rzecznik jest bezposrednio podporzadkowany Prezydentowi Miasta
Koszalina, co jest zgodne z wymogiem art. 40 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow.

Interesanci przyjmowani sg w poniedziatki w godz. od 9:00 do 17:00, we wtorki, srody, czwartki i piatki
w godz. od 8:00 do 14:30. Porady udzielane sg takze telefonicznie pod numerem tel.: 94 348-88-44 i
94 348 88 64 oraz poczta elektroniczna.

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentdw za rok 2018 sporzadzone zostato wg
uktadu przyjetego w sprawozdaniu za rok 2017 r. Sprawozdawczo$¢ oparta zostata na klasyfikacji spraw
uwzgledniajacej trzy kryteria klasyfikacyjne:

1) sposob zawarcia umowy

2) sektor rynku

3) istote problemu

W kryterium klasyfikujacym sprawy wg sposobu zawarcia umowy wyrézniono trzy grupy spraw:
1) umowy zawarte w lokalu
2) umowy zawarte poza lokalem
3) umowy zawarte na odlegtosc

Z kolei biorac pod uwage sektor rynku wykorzystano klasyfikacje sektorow ustalona zaleceniami Komisji
Europejskiej z dnia 12 maja 2010 r. w sprawie zharmonizowanej metodologii klasyfikacji i zgtaszania
skarg i zapytan konsumentéw (Dz.U. UE 2.6.2010). W oparciu o ta klasyfikacje pogrupowano sektory
rynku w sposob adekwatny do potrzeb rzecznikédw konsumentdw i dotychczasowej praktyki na dziewiec
grup w umowach sprzedazy:



1) art. zywnosciowe

2) odziez i obuwie

3) meble, artykuty wyposazenia wnetrz i utrzymania domu

4) urzadzenia gospodarstwa domowego i urzadzenia elektroniczne, sprzet komputerowy
5) samochody, srodki transportu osobistego, czesci i akcesoria

6) kosmetyki, srodki czyszczace i konserwujace

7) produkty zwigzane z opieka zdrowotna

8) artykuty rekreacyjne, zabawki i art. dla dzieci

9)inne

oraz czternascie grup w umowach o $wiadczenie ustug:
1) ustugi zwigzane z rynkiem nieruchomosci
2) biezaca konserwacja, utrzymania domu, naprawy, pielegnacja
3) czyszczenie i naprawa odziezy i obuwia
4) konserwacja i naprawa pojazddw i innych srodkéw transportu
5) finansowe
6) ubezpieczeniowe
7) pocztowe i kurierskie
8) telekomunikacyjne
9) transportowe
10) turystyka i rekreacja
11) sektor energetyczny i wodny
12) zwigzane z opieka i opieka zdrowotna
13) edukacyjne
14) inne.

Wedtug istoty problemu rozumianej jako najwazniejszej, gtdéwnej przyczyny skargi konsumenta, podziatu
dokonano wg pieciu grup:

1) rozwigzanie umowy (odstgpienie, wypowiedzenie, wygasniecie)

2) wady towardw / nienalezyte wykonanie umowy

3) nieuczciwe praktyki rynkowe / wady czynnosci prawnych

4) warunki uméw / niedozwolone postanowienia umowne

5) inne.

Ponadto w sprawozdaniu wyodrebniono porady w ogdlnych sprawach konsumenckich, a takze problemy
niekonsumenckie, w ktérych mieszkancy Koszalina szukali pomocy u Rzecznika.

Struktura Biura Miejskiego Rzecznika Konsumentéw, stan kadrowy w 2018 r.

1. Wojewédztwo Zachodniopomorskie

2. Miasto/Powiat Koszalin

3. Liczba mieszkancow miasta/powiatu 101.982 wg stanu na 31.12.2018 r. (osoby
zameldowane na pobyt staty i czasowy)




4. Imie i nazwisko rzecznika konsumentow

Krystyna Piwonska

5. Wyksztatcenie (np. wyzsze prawnicze)

Wyzsze prawnicze

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w pelnym wymiarze czasu
pracy (1 etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

TAK

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI , TAK” NA PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w niepelnym wymiarze czasu
pracy. Prosze zaznaczy¢ odpowiednia
odpowiedz.

etatu

%
- % etatu

- % etatu
- % etatu

- inne, np. dyzury

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktorych
wykonywane sa zadania Rzecznika
Konsumentéw (np. 5 razy w tygodniu po 3
godziny).

9. Rzecznik dziata w ramach
wyodrebnionego biura (art. 40 pkt 4 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr 50,
poz. 331 ze zm.) Prosze napisac TAK lub
NIE.

TAK

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach
dziatalnosci Rzecznika korzysta z pomocy
innych oséb. Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

TAK

11. Liczba osoéb, ktéra stale pomaga
Rzecznikowi Konsumentéw w wykonywaniu
obowiazkéw Rzecznika (jesli liczba nie jest
stala, to wpisa¢ srednia liczbe).

12. Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma
wiasnego budzetu, prosze wpisac koszt
zadania wlasnego ,,ochrona konsumentow”
w budzecie powiatu/miasta. Jesli podanie
doktadnych kosztow jest niemozliwe,
prosze je oszacowac.

185.204.40 zt, w tym koszty wynagrodzen,

pochodnych od wynagrodzen oraz koszty szkoleh

w 2018 r. wyniosty zt 164.798,84, a koszty
utrzymania Biura Rzecznika w 2018 r. wyniosty
20.405,56 zt.




IL Realizacja zadan przez Miejskiego Rzecznika Konsumentow

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony interesow konsumentow. (Tabela 1)

Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony
intereséw konsumentow jest podstawowym i najwazniejszym zadaniem realizowanym przez Rzecznika
Konsumentéw. Tylko swiadomy konsument moze stac sie rownorzednym partnerem w stosunkach z
przedsiebiorca i w petni korzysta¢ z przystugujacych mu praw. Porady udzielane sg osobiscie,
telefonicznie i mailowo oraz pisemnie.

W 2018 r. tacznie udzielono 2832 porady w sprawach konsumenckich, w tym 2462 byty to porady
osobiste, telefonicznie i mailowe, natomiast 370 porad byto pisemnych. Porady pisemne polegaty na
przygotowaniu projektéw pism do przedsiebiorcow, np. o$wiadczen o odstgpieniu od umowy, odwotan
od decyzji odrzucajacych reklamacje, zgtoszen reklamacyjnych, wezwan przedsadowych itp., a takze na
udzieleniu konsumentom pisemnej odpowiedzi na ich zapytania.

Biorac pod uwage sposob zawarcia umowy, z ogdlnej liczby 2832 porad, zdecydowana wiekszos¢,
bo 2112 dotyczyto sporéw powstatych na tle uméw zawieranych w lokalu przedsiebiorstwa,
czyli w tradycyjnym sklepie, 220 dotyczyto sporéw powstatych na tle uméw zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa (pokazy, akwizycja), 464 umow zawieranych na odlegtos¢ (telefonicznie, w sklepach
internetowych, za posrednictwem portali transakcyjnych, wysytkowo itp.), a 36 spraw ogolnych — byty to
zapytania o przedawnienie roszczen, upadtos¢ konsumencka oraz o obowigzujacg procedure
w postepowaniu cywilnym lub przed Statym Sadem Polubownym.

W 2018 r. 1775 porad (1471 ustnych i 304 pisemne) udzielono w sprawach wynikajacych z wad towarow
i ustug, a 1021 porad (957 ustnych i 64 pisemne) w sprawach wynikajacych z wad ustug.

Biorac pod uwage sektor rynku, najwiecej sporow powstato na tle wad odziezy i obuwia. Udzielono tu
594 porady (443 ustne i 151 pisemnych). Drugie w kolejnosci sa spory powstate na tle wad urzadzen
gospodarstwa domowego, wyposazenia wnetrz i utrzymania domu. W tym zakresie udzielono 523
porady (447 ustnych i 76 pisemnych). Trzecie miejsce zajmuja porady w sporach wynikajacych z wad
mebli, artykutow wyposazenia wnetrz i utrzymania domu, gdzie udzielono 226 porad (199 ustnych i 27
pisemnych). Najmniej porad w 2018 r., bo tylko 8 udzielono w sprawach dot. reklamacji kosmetykow,
srodkdéw czystosci i konserwujacych.

Powodem reklamacji odziezy i obuwia byto: pekanie, przecieranie sie materiatu, prucie na szwach,
deformowanie tkanin, odbarwianie, pilingowanie materiatu, wychodzenie lub przemieszczanie sie
ociepliny, uszkodzenia zamkow, rozklejanie sie butdw, przemakanie, odbarwianie, farbowanie, pekanie
podeszew i cholewek. Urzadzenia gospodarstwa domowego reklamowane byly z powodu ich awarii
(dziataty wadliwie lub w ogdle przestawaty dziatac). Natomiast meble reklamowane byly z powodu
zapadania sie siedzisk, marszczenia lub pekania tkanin obiciowych, wad okleiny (rozklejen, plam). Z kolei
zabudowy meblowe wykonywano niestarannie, byty niespasowane i nieestetyczne. Meble zamawiane
z katalogow nie spetniaty oczekiwaé kupujacych pod wzgledem gabarytéw, wygladu, twardosci itp.
Najczesciej sprzedawcy odrzucali reklamacje argumentujac, ze reklamowane zmiany sa wynikiem
uszkodzenia mechanicznego.

Sposréd ustug najwiecej porad udzielono w zakresie ustug telekomunikacyjnych, bo 207 (194 ustne i 13
pisemnych). Nastepne w kolejnosci sg porady w zakresie ustug z sektora energetycznego — 132 (124
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ustne i 8 pisemnych) i porady w zakresie biezacej konserwacji, utrzymania domu, drobnych napraw i
pielegnacji — 122 (109 ustnych i 13 pisemnych). Najmniej porad udzielono w sprawach wadliwosci ustug
czyszczenia i naprawy odziezy i obuwia, bo tylko 9 (8 ustnych i 1 pisemna).

W przypadku ustug telekomunikacyjnych konsumenci najczesciej skarzyli sie na zawyzane rachunki
spowodowane roamingiem lub ustugami o podwyzszonej ptatnosci, problemy zwigzane ze zmiana
operatora z zachowaniem numeru (naliczanie kar z powodu rozwigzania umowy przed terminem,
dtugotrwate przenoszenie numeru) i przerwy w $wiadczeniu ustug spowodowane awariami. Skargi
w zakresie ustug sektora energetycznego wynikaty z zawyzonych rachunkow, nieuczciwych praktyk
przedsiebiorstw energetycznych w zakresie oferowania swoich ustug. Mniej byto spraw zwigzanych
z podszywaniem sie pod innego przedsiebiorce i przejmowaniem klientdw, a wiecej dotyczacych
promocyjnych pakietow, ktére w rzeczywistosci okazywaty sie dla konsumentédw znacznie drozsze niz
dotychczasowe. Skargi w zakresie biezacej konserwacgji, utrzymania domu, drobnych napraw i pielegnacji
dotyczyty wadliwych prac remontowych i naprawczych w mieszkaniach i domach.

Biorac pod uwage istote problemu najwiecej porad udzielono w zwigzku z wadami towarow i ustug oraz
nienalezytego wykonania umowy — 2006 (1736 ustnych i 270 pisemnych). Kolejng grupe stanowity
porady dot. rozwigzania umowy 457 (375 ustnych i 82 pisemne). 293 porady (283 ustne i 10 pisemnych)
zakwalifikowano w kategorii ,inne”. W kategorii ,warunki uméw, w tym nieuczciwe postanowienia
umowne” udzielono 25 porad (23 ustne i 2 pisemne), a w kategorii ,nieuczciwe praktyki rynkowe, wady
czynnosci prawnych” udzielono 15 porad (11 ustnych i 4 pisemne).

Z powyzszego wynika, ze problemem generujacym najwiekszg ilos¢ skarg konsumenckich w 2018 r. byta
zta jakos¢ towardw i ustug, a nieuczciwe dziatania przedsiebiorcéw stanowity znikoma ilos¢ skarg.

Podobnie jak w latach ubiegtych, konsumenci skarzyli sie na oddalenie ich reklamacji przez sprzedawce
z czym sie nie zgadzali; na odmowe zatatwiania reklamacji zgodnie z zagdaniem konsumenta (np.: zamiast
wymiany towaru, sklep proponowat naprawe, albo zamiast zwrotu gotéwki - wymiane lub naprawe); na
dtugotrwate i wielokrotne naprawy; na pogarszanie sie stanu reklamowanej rzeczy podczas pobytu w
serwisie, co najczesciej dotyczyto telefonéw komaorkowych.

Wiedza konsumentéw w zakresie przystugujacych im praw nadal jest niska. W wiekszosci nie rozrézniaja
oni rekojmi od gwarangji i zdaja sie na sprzedawce, ktéry spisuje zgtoszenie reklamacyjne. W efekcie
reklamacje spisywane sg jako gwarancyjne, a reklamowany towar wielokrotnie naprawiany. Konsumenci
nie wiedza czego moga zada¢ w przypadku wadliwosci towardw. Sa tez przekonani, ze kupujac w
stacjonarnym sklepie maja prawo odstapienia od umowy, co jest nieprawda. Odstagpienie od umowy
zawartej w siedzibie przedsiebiorcy uzaleznione jest od dobrej woli sprzedawcy, zas prawo takie
przystuguje wytacznie w przypadku uméw zawieranych na odlegtos¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa.

Nalezy podkresli¢, ze wszelkie porady udzielane byty po wnikliwym zapoznaniu sie z dokumentacja
reklamacyjna. Wyjasniano konsumentom, jakie przepisy maja zastosowanie w ich sprawach, jakie
roszczenia im przystuguja oraz jakie dziatania moga podja¢, aby wyegzekwowac satysfakcjonujace ich
rozwigzanie. Konsumentom, ktérzy nie byli w stanie samodzielnie sporzadzi¢ pisma do przedsiebiorcy,
przygotowywano jego projekt.

Nalezy nadmieni¢, ze w sprawach niekonsumenckich porady u Rzecznika szukato 296 oséb.
Po zapoznaniu sie z problemem, osobom tym wskazano instytucje wtasciwe do udzielania porad w ich
sprawach, np. KRRIiT w zakresie abonamentu RTV, Inspekcje Pracy w sprawach ze stosunku pracy,
prawnikéw dyzurujagcych w biurach poselskich, a takze punkty $wiadczace darmowg pomoc prawna
po ustaleniu, ze osoby te spetniaja kryteria do nieodptatnej pomocy wymagane w 2018 r.



2. Skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w
zakresie ochrony intereséw konsumentoéw.

W 2018 r. Miejski Rzecznik Konsumentdéw nie sktadat wnioskdéw w sprawie stanowienia i zmiany
przepisbw prawa miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentéw, gdyz nie byto takiej
potrzeby. Nalezy podkresli¢, ze Rzecznik informowany jest o Sesjach Rady Migjskiej, kazdorazowo
otrzymuje Program Sesji i moze w nich uczestniczyc.

3. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentoéw. (Tabela 2)

W 2018 r. Migjski Rzecznik Konsumentéw w 167 sprawach wystapit do przedsiebiorcow.

Biorac pod uwage sposdb zawarcia umowy, najwiecej sporéw, w ktorych Rzecznik wystepowat do
przedsiebiorcéw, bo az 126, wigzato sie z umowami zawartymi w lokalu przedsiebiorstwa. W przypadku
31 wystapien umowy zawarte zostaty na odlegtos¢. Najmniejsza grupa wystapien, bo tylko 8 dotyczyta
umow zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa. W przypadku 2 wystapien przedsiebiorcy
zakwestionowali status skarzacej osoby jako konsumenta podnoszac, ze umowy zawarte byty w celach
bezposrednio zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza.

Biorac pod uwage sektor rynku, najwiecej wystapien, bo 47 dotyczyto wad odziezy i obuwia. Druga
w kolejnosci grupe stanowig wystapienia w sprawach wad urzadzen gospodarstwa domowego, urzadzen
elektronicznych i sprzetu komputerowego, byto ich 25. Z kolei 16 wystagpien zwigzanych byto z ustugami
telekomunikacyjnymi.

Najwieksza grupa wystapien, bo 137 dotyczyta wad towardw i ustug oraz nienalezytego wykonania
umowy. Z kolei 15 wystgpien dotyczyto problemdéw powstatych na tle rozwigzywania umoéw
(wypowiadania lub odstepowania od umow). 3 wystgpienia dotyczyty warunkéw umoéw, w tym
nieuczciwych postanowien umownych, a 1 nieuczciwych praktyk rynkowych i wad czynnosci prawnych.
Natomiast 9 wystapien dotyczyto roznych innych niesklasyfikowanych problemow.

Analogicznie jak w przypadku porad, najwiecej wystagpien dotyczyto ztej jakosci towardw i ustug oraz
nienalezytego wykonania umowy, natomiast nieuczciwe praktyki przedsiebiorcow stanowity znikoma ilo$¢
wystapien.

W wystagpieniach do przedsiebiorcow w sprawach wadliwosci towarow i ustug, Rzecznik przedstawiat
twierdzenia i argumenty konsumentéw oraz wnosit o ponowne rozpatrzenie sprawy. Rzecznik
Konsumentdw nie jest rzeczoznawca, ani nie dysponuje wiedza specjalistyczng z zakresu funkcjonowania
poszczegdlnych towardw i urzadzen, czy prawidtowosci $wiadczonych ustug. Nie ma zatem kompetencji
do oceny przyczyn wadliwosci towardw i ustug.

Z kolei, gdy dziatania przedsiebiorcy naruszaty obowigzujagce prawo, Rzecznik w wystapieniach
wskazywat naruszone przepisy oraz wzywat przedsiebiorce do podjecia dziatan zgodnych z prawem.
Nalezy podkresli¢, ze Rzecznik Konsumentoéw nie ma uprawnien wiadczych wobec przedsiebiorcy
(nadzorczych i kontrolnych) i nie moze nakaza¢ mu zachowania sie w sposdb oczekiwany przez
konsumenta, ani tez wymusi¢ zachowania zgodnego z obowigzujacymi przepisami. Spér konsumencki
ma charakter cywilnoprawny i jezeli przedsiebiorca podtrzyma swoje negatywne stanowisko, spor ten
moze zostac rozstrzygniety wytacznie na drodze sadowe;j.



4. Wspéldziatanie z UOKiK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw. (Tabela 3)

Wspotdziatanie z w/w podmiotami, podobnie jak w latach poprzednich, polegato na wzajemnej wymianie
informacji dotyczacych dziatan przedsiebiorcow, ktére moga naruszaé prawa i interesy konsumentow oraz
wymianie pogladéw i ustalaniu jednolitej interpretacji przepiséw prawnych. Wymiana informacji nastepowata
najczesciej telefonicznie i mailowo, a takze podczas udziatu we wspolnych szkoleniach.

W ramach tej wspétpracy Rzecznik zawiadomit Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow o praktykach
dwaoch przedsiebiorcow, ktdrych dziatania mogty naruszaé zbiorowe interesy konsumentéw i wymagac
podjecia dziatan na szczeblu rzadowym. W jednej sprawie Prezes UOKIK uznat, ze dziatalnosc
przedsiebiorcy moze stanowic praktyke ograniczajacg konkurencje, wobec czego zostata ona przekazana
do Departamentu Ochrony Konkurencji w celu ewentualnego wykorzystania stuzbowego. Z kolei
w drugiej sprawie UOKIK uznat, Zze przedsiebiorca nie narusza obowigzujacego prawa. Ponadto
w przypadku dwoch innych przedsiebiorcéw Rzecznik udzielit odpowiedzi na zapytania z Delegatur
UOKIK dot. skarg konsumenckich wptywajacych do Rzecznika, w zwigzku z prowadzonymi przez UOKiK
postepowaniami wyjasniajgcymi.

Z Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow Rzecznik otrzymywat bezptatne publikacje i broszury
dotyczace prawa konsumenckiego oraz comiesieczny newsletter przydatny w biezacej pracy. Broszury
byty rozdawane klientom korzystajacym z porad oraz wsrdd uczestnikow spotkan edukacyjnych.

Z kolei w ramach wspétpracy z Panstwowym Wojewddzkim Inspektorem Sanitarno-Epidemiologicznym
Rzecznik dwukrotnie przekazywat sygnaty konsumenckie dot. oznakowania i jakosci pieczywa w jednej
z placéwek zbiorowego zywienia.

W 2018 r. Rzecznik zgtosit do konkursu organizowanego przez Kancelarie Senatu RP pn. ,Amicus
Consumentium” koszalinskiego przedsiebiorce p. Bogustawa Szczepinskiego ,POLO" prowadzacego
sklepy z artykutami sportowymi. Zgtoszenie tego przedsiebiorcy nastgpito w porozumieniu
z Przewodniczaca Statego Sadu Polubownego przy Zachodniopomorskim Wojewddzkim Inspektorze
Inspekcji Handlowej w Szczecinie, ktora zgtosita tego samego przedsiebiorce, co zwiekszyto szanse
przyznania mu tego wyrdznienia. Koszalinski przedsiebiorca uhonorowany zostat powyzszym tytutem
jako jeden z trzech przedsiebiorcow w Polsce.

W 2018 r. Rzecznik wspdlnie z Powiatowym Rzecznikiem Konsumentow w Koszalinie zorganizowat
szkolenie dla Rzecznikdw wojewddztwa pomorskiego i zachodniopomorskiego poswiecone ochronie
klientdw ustug kredytowych i ubezpieczeniowych, a takze polubownemu rozpatrywaniu sporéw konsumenckich.
Szkolenie prowadzili eksperci z Biura Rzecznika Finansowego oraz Biura Rzecznika Praw Obywatelskich.

Rzecznik wziat takze udziat w szkoleniu zorganizowanym w ramach programu CEDUR przez Komisje
Nadzoru Finansowego poswieconym kredytowi konsumenckiemu oraz w szkoleniu przygotowanym
przez Federacje Konsumentéw poswieconym nieuczciwym praktykom rynkowym, praktycznym
aspektom sprzedazy konsumenckiej, rekojmi i gwarangji, a takze w szkoleniu zorganizowanym przez
Stowarzyszenie dla Powiatu pt. ,Rynek finansowy i procedura cywilna”.

Pracownik zatrudniony w Biurze Rzecznika wzigt natomiast udziat w debacie konsumenckiej
zorganizowanej przez Europejskie Centrum Konsumenckie poswieconej nowej ustawie o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Wszystkie szkolenie byty bezptatne. Urzad Miejski pokrywat koszty delegacji.



5. Woytaczanie powoédztw na rzecz konsumentéow i wstepowanie do toczacych sie
postepowan. (Tabela 4)

W 2018 r. Rzecznik skorzystat z przyznanych mu uprawnien procesowych i w 8 sprawach wytoczyt
powddztwa na rzecz konsumentéw. Z kolei w 57 sprawach Rzecznik udzielit konsumentom pomocy
w samodzielnym dochodzeniu przez nich roszczen na drodze sadowej.

Ze spraw wytoczonych na rzecz konsumentéw 7 dotyczyto sporéw powstatych na tle umow zawartych
poza lokalem przedsiebiorstwa, a 1 umowy zawartej na odlegtosc. Klasyfikujac sprawy ze wzgledu na
sektor rynku 5 spraw dotyczyto produktow zwigzanych z opieka zdrowotng, a 3 urzadzen gospodarstwa
domowego. Biorac pod uwage istote problemu 7 spraw dotyczyto rozwigzania umoéw zawartych poza
lokalem i na odlegtos¢, a 1 wadliwosci towaru. £gczna wartos¢ przedmiotu sporu w sprawach z powddztw
wytoczonych przez Rzecznika wyniosta 30.775,50 zt.

Ze wszystkich 8 spraw, w jednej przedsiebiorca przed wydaniem orzeczenia sadowego zwrdcit
konsumentce pienigdze, pozew zostat cofniety, a sprawa umorzona. W 6 sprawach Sad wydat nakazy
zaptaty (5 jest prawomocnych, 1 nieprawomocny), a 1 sprawa jest w toku.

Pomoc udzielona konsumentom w sprawach, w ktérych zdecydowali sie oni dochodzi¢ roszczeh na
drodze sadowej, polegata na przygotowaniu im pozwédw i wszelkich innych pism procesowych na
kazdym etapie sprawy, udzielaniu informacji na temat procedury sadowej, a takze na przygotowywaniu
sprzeciwédw od nakazéw zaptaty wydanych przez sady w sprawach z powddztw przedsiebiorcow
przeciwko konsumentom. taczna wartos¢ przedmiotu sporu w sprawach sadowych wszczetych przez
konsumentéw z pomoca Rzecznika wyniosta 114.325,18 zt.

Biorac pod uwage sposéb zawarcia umowy z 57 spraw sadowych prowadzonych przez konsumentow
z pomoca Rzecznika najwiecej, bo 33 dotyczyto umédw zawartych w lokalu przedsiebiorstwa, 15 umow
na odlegtos¢, a 9 umdw poza lokalem przedsiebiorstwa.

Klasyfikujac sprawy z uwagi na sektor rynku najwiecej spraw, bo 15 dotyczyto wad odziezy i obuwia.
Drugie w kolejnosci byty sprawy dot. wad urzadzen gospodarstwa domowego, urzadzen elektronicznych
i sprzetu komputerowego — 13. Natomiast 5 spraw dotyczyto spordéw finansowych, w ktérych firmy
windykacyjne pozwaty konsumentow, a Rzecznik przygotowat sprzeciwy od nakazéw zaptaty.

Z kolei uwzgledniajac istote problemu, najwiecej bo 34 sprawy dotyczyty sporow powstatych na tle wad
towarow i ustug oraz nienalezytego wykonania umowy, 15 rozwigzywania umoéw, 1 warunkdw umowy,
w tym nieuczciwych postanowien umownych, a 7 innych, niesklasyfikowanych przyczyn sporéw.

Jeden sprzeciw zostat przez sad odrzucony jako wniesiony po terminie. Konsumentka twierdzita, ze nie
otrzymata nakazu zaptaty. Okazato sie jednak, ze wtasnorecznie pokwitowata jego odbiér. Poza tg jedna
sprawg Rzecznik konsumentow nie ma informacji, aby ktdéras jeszcze zakonczyta sie negatywnym dla
konsumenta rozstrzygnieciem sadowym.

6. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

W 2018 r. Rzecznik podejmowat roznorodne dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Wyktady i szkolenia poswiecone tematyce prawa konsumenckiego przeprowadzono dla:
1) studentédw Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Koszalinie: nt. praw konsumentow i
obowigzkow przedsiebiorcédw oraz nt. ustug turystycznych (dwa wyktady),
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2) uczniow klasy IT i III, kierunek sprzedawca, w ZS nr 8 im. T. Kosciuszki w Koszalinie — nt. praw
konsumentéw i obowigzkéw sprzedawcdw (szkolenie w formie warsztatow, potaczone ze
sporzadzaniem reklamagji z tyt. rekojmi, zakonczone testem wiedzy konsumenckiej),

3) przedsiebiorcow - w ramach cyklu Prawne Vademecum Przedsiebiorcy organizowanego przez
Centrum Biznesu Fundacji CIP w Koszalinie; szkolenie nt. ,Prawa konsumentéw — obowiazki
przedsiebiorcow”. W szkoleniu tym wzieto udziat ok. 40 oséb.

Rzecznik wzigt udziat w programie ,Studio Battyk” Radia Koszalin poswieconym promocjom z okazji Black
Friday. Ponadto w kontekscie publikacji Krajowego Rejestru Diugow, Rzecznik wypowiadat sie nt.
zadtuzenia emerytdéw i sposobdw radzenia sobie z tym problemem. Na antenie tego Radia Rzecznik
wypowiadat sie takze nt. reklamacji ustug sylwestrowych, praw klientdw zawierajacych umowy na pokazach,
a takze ostrzegat przed korzystaniem z sms-6w o podwyzszonej ptatnosci.

Na antenie Radia Szczecin Rzecznik wzigt udziat w dyskusji nt. nowej ustawy o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych.

Z kolei na antenie Radia Eska Rzecznik wypowiadat sie nt. praw klientdw ustug turystycznych oraz
probleméw zwigzanych ze swigtecznymi zakupami i promocjami.

Na tamach Gtosu Koszalinskiego Rzecznik wypowiadat sie w zwigzku z nienalezytym wykonaniem ustugi
zorganizowania przyjecia z okazji Pierwszej Komunii §wietej wskazujac konsumentom z jakimi roszczeniami
moga wystepowac do przedsiebiorcy organizujacego przyjecie i jakie dziatania winni podjaé.

Ponadto Rzecznik wziat udziat w imprezie Targi dla Seniora zorganizowanej przez Regionalne Centrum
Informacji Medycznej i Promocji Zdrowia ,Infomedic” prezentujac na stoisku Urzedu Miejskiego broszury
.Senior w Swicie finansow”, ,Nie daj sie nabra¢, sprawdZ zanim podpiszesz”, ,Pomoc konsumencka”.
Udziat w tej imprezie byt okazja do porozmawiania z seniorami oraz zachecenia ich do korzystania
z bezptatnych porad Rzecznika.

Rzecznik wzigt réwniez udziat w imprezie z okazji ,Dnia Seniora”, zorganizowanej przez Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Koszalinie, przedstawiajac prezentacje pt. ,Senior konsument”.

W ramach wspétpracy z Grupa Energa w Biurze Rzecznika odbyt sie dyzur przedstawicieli tego
przedsiebiorcy, podczas ktorego konsumenci mogli bezposrednio zgtosi¢ trapigce ich problemy
i wyjasni¢ swoje sprawy.

Ponadto Rzecznik rozprowadzat wéréd konsumentdw broszury i materiaty informacyjne nieodptatnie
zamawiane w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Na stronie internetowej Urzedu Miejskiego w Koszalinie www.koszalin.pl umieszczony jest opracowany
przez Rzecznika ,Poradnik konsumenta”. Ponadto w dziale ,Aktualnosci” podawane sg odestania do
portali stworzonych m.in. z inicatywy UOKiK, takich jak: www.polubowne.uokik.gov.pl,
www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl, i www.ezakupy.uokik.gov.pl.

7. Podejmowanie dziatan wynikajacych z:
e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

W 2018 r. Rzecznik nie prowadzit postepowan w oparciu o przepisy ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym.

e ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym
W 2018 r. Rzecznik nie podejmowat dziatan wynikajacych z ustawy o dochodzeniu roszczeh

w postepowaniu grupowym, gdyz nie byto takiej potrzeby.
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e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentoéw)

W 2018 r. Rzecznik prowadzit jedno postepowanie przeciwko przedsiebiorcy o wykroczenie z art. 114
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurengji i konsumentéw. Wobec nieudzielenia przez
przedsiebiorce odpowiedzi na wystapienie Rzecznika, co zagrozone jest karg grzywny w wysokosci nie
mniegjszej niz 2.000 z, Rzecznik zwrocit sie o pomoc w przestuchaniu przedsiebiorcy do Komendanta
Miejskiego Policji w Koszalinie. Policja zawiadomita Rzecznika o skierowaniu przeciwko przedsigbiorcy
wniosku o ukaranie we wtasnym zakresie.

e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi istotnego pogladu
dla sprawy)

W 2018 r. nie wptynat do Rzecznika Zaden wniosek o przedstawienie sadowi istotnego pogladu dla
sprawy.

I WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZACJI PRAW
KONSUMENTOW

1. Whnioski Rzecznika dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumentéw.

Polepszenie standardéw konsumenckich moze zapewni¢ jasne, dobrze sformutowane prawo, ktére
bedzie jednolicie interpretowane. Ponadto niewskazane sg czeste zmiany prawa konsumenckiego,
tak jak to dzieje sie w ostatnich latach. Dopiero w 2014 r. zaczeta obowigzywac nowa ustawa o prawach
konsumenta, a juz ma ja zastgpi¢ ,Nowy tad konsumencki”. Jest zbyt wczesnie, aby ocenic skutecznosc
ochrony wdrozona w 2014 r., a juz planuje sie zmiany; nie wiadomo czy na lepsze. Tak czeste zmiany nie
stuzag zarowno konsumentom, jak i przedsiebiorcom.

2. Whnioski dotyczace pracy Rzecznika.

Z inicjatywy Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow prowadzone sg prace nad nowa ustawa
o rzeczniku konsumentow. W ocenie Miejskiego Rzecznika Konsumentéw obecne regulacje
sg wystarczajagce i nie ma potrzeby tworzyé nowej ustawy. Wiasciwszym bytoby wprowadzenie
koniecznych zmian do obecnie obowigzujacych przepiséw, w szczegdlnosci w zakresie budzetu,
etatyzacji i zastepowania rzecznika podczas jego nieobecnosci. Obecne usytuowanie instytucji rzecznika
na szczeblu samorzadu powiatowego jest bardzo korzystne pod wzgledem dostepnosci dla
konsumentéw. Duze zapotrzebowanie na ustugi rzecznika $wiadczy o tym, ze instytucja ta jest niezwykle
potrzebna, co artykutuja sami konsumenci korzystajacy z pomocy. Niewskazana jest tez zmiana formy
nawigzywania stosunku pracy z rzecznikiem. Umowa o prace i bezposrednie podporzadkowanie
prezydentowi / staroscie daje stabilno$¢ zatrudnienia i zapewnia wtasciwy nadzér nad praca rzecznika.
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Iv. TABELE

Tabela 1. Udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw

Lp. Kategorie 1.1. Osobiscie i telefonicznie Razem
Rozwigzanie umowy Wady towarow i Warunki uméw, w tym | Nieuczciwe praktyki Inne
nienalezyte wykonanie | nieuczciwe rynkowe, wady
umowy postanowienia czynnosci prawnych
umowne
) S N ) S N ) S N ) S N ) S N
Sel 2| £ 18] 2| £ 18] 2| 2|8 2 £ |8a] 2| ¢
o— ()] — ()] — ()] — ()] = (@)}
S&| o 2135 © 2135 © 2|35 2 2|35 © 2
~ N © ~ N o ¥ N o ¥ N o ¥ N o
o U © o o U © o o U © o o U © o o U © o
=2 o s | =2 o s | =2 o s | =8 o c | 52 o ©
2= K [a s P 2= K [a s P 2= K [a s P 2= g a P4 =S a P4
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
SPRZEDAZ 1471
1. Art. zywno$ciowe 1 9 1 7 18
2. Odziez i obuwie 32 20 337 1 43 6 4 443
3. Meble, art.
wyposazenia wnetrz, 9 2 5 145 3 27 6 2 199
utrzymanie domu
4. Urzadzenia gosp.
Domowego,
urzadzerjla . 27 43 24 270 13 54 12 4 447
elektroniczne i sprzet
komputerowy
5. Samochody i Srodki
transportu osobistego 5 1 2 76 17 1 1 5 3 1 112
6. Kosmetyki, srodki
czyszczace i 1 3 1 2 7
konserwujgce
7. Produkty zwigzane z
opieka zdrowotna 4 8 3 17 1 1 1 1 1 37
8. Art. rekreacyjne,
zabawki i art. dla dzieci 3 4 42 12 2 63
9. Inne 15 15 67 1 18 22 7 145




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
USLUGI 957
10. Zwiazane z rynkiem
nieruchomosci 2 1 30 1 1 7 42
11. Biezaca konserwacgja,
utrzymanie domu, 3 4 82 11 2 6 1 109
drobne naprawy,
pielegnacja
12. Czyszczenie i naprawa
odziezy i obuwia 8 8
13. Konserwacja i naprawa
pojazddéw i innych 26 4 30
Srodkéw transportu
14, Finansowe 9 3 2 31 2 4 4 24 5 8 93
15. | Ubezpieczeniowe 4 75 7 4 20 1 5 118
16. | Pocztowe i
kurierskie 14 2 6 2 2 26
17. | Telekomunikacyjne 43 9 8 76 3 8 6 32 3 3 194
18. | Transportowe 12 1 4 5 1 1 24
19. | Turystyka i rekreacja 3 1 4 23 12 2 6 1 53
20. | Sektor energetyczny
i wodny 13 8 9 35 12 9 1 25 1 6 124
21. | Zwiazane z opieka i
opieka zdrowotna 1 6 1 17 1 2 1 29
22. | Edukacyjne 7 5 1 1 14
23. | Inne 2 3 55 5 1 19 8 93
RAZEM 183 86 106 | 1450 52 234 20 0 212 16 55 2428
Informacje ogdlne 34 34
Niekonsumenckie 295 295
RAZEM 2757

Porady udzielane osobiscie lub telefonicznie

w lokalu / bez znaczenia 1868
poza lokalem 160
na odlegtos¢ 400
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Kategorie 1.2. Sprawy rozpatrywane pisemnie Razem
Rozwigzanie umowy Wady towarow i Warunki uméw, w tym | Nieuczciwe praktyki Inne
nienalezyte wykonanie | nieuczciwe rynkowe, wady
umowy postanowienia czynnosci prawnych
umowne
N NS N NS N NS N NS N NS
2 'c X o 2 'c = o 2 'c < ok 2 'c < ok 2 'c < o
cg| =2 s |2 g| 2 s |2 g| 2 s |2 g| 2 s |2 g| 2 5
°©3| g c |23 g c 123 g °c 28| g o |28 g °
z 5| & z |=z5] & z |=z5] & z |=z5] & z |=z5] & z
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
SPRZEDAZ 304
Art. zywnosciowe 1 1
Odziez i obuwie 11| 127 12 1 151
Meble, art.
wyposazenia wnetrz, 1 1 1 18 5 1 27
utrzymanie domu
Urzadzenia gosp.
Domowego, 25 5 28 9 8 1 76
urzadzenia
elektroniczne i sprzet
komputerowy
Samochody i srodki
transportu osobistego 4 2 1 7
Kosmetyki, srodki
czyszczace i 1 1
konserwujgce
Produkty zwigzane z
opieka zdrowotna 12 1 2 1 16
Art. rekreacyjne,
zabawki i art. dla dzieci 1 5 1 7
Inne 3 2 9 3 1 18
USLUGI 64
Zwigzane z rynkiem
nieruchomosci 1 2 1 4
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1 2 4 5 6 7 8 10 11 12 13 14 15 16 17 18
11. Biezaca konserwacgja,
utrzymanie domu, 3 8 1 13
drobne naprawy,
pielegnacja
12. Czyszczenie i naprawa
odziezy i obuwia 1 1
13. Konserwacja i naprawa
pojazddw i innych 0
Srodkéw transportu
14. Finansowe 1 2 1 7
15. | Ubezpieczeniowe 7 7
16. | Pocztowe i
kurierskie 2 2
17. | Telekomunikacyjne 1 6 1 13
18. | Transportowe 1
19. | Turystyka i rekreacja 1 1
20. | Sektor energetyczny
i wodny 4 2 8
21. | Zwiazane z opieka i
opieka zdrowotna 0
22. | Edukacyjne 0
23. Inne 1 3 1 7
RAZEM 48 27 225 12 33 368
Informacje ogdlne 2 2
Niekonsumenckie 1 1
RAZEM 371
Sprawy rozpatrywane pisemnie
w lokalu / bez znaczenia 244
poza lokalem 60
na odlegtos¢ 64
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Tabela 2. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow

Lp. Kategorie
Rozwigzanie umowy Wady towarow i Warunki umoéw, w tym | Nieuczciwe praktyki
nienalezyte wykonanie | nieuczciwe rynkowe, wady
umowy postanowienia czynnosci prawnych
umowne
N N N N N N N N N N
S| X & | 2| < & | 2| < & | 2c| ¥ & | 2c| ¥ 5
gel 2 | s |2 2| 5|88 2| 5|28 2| v|l2el 2| =
23 N ° 25 N ° 25 R ° 25 R ° 25 N °
z5| & | 2 |z5| & | 2 |z5 & 2 |z5] & | 2 |z5 &| 2
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 1 16 17
SPRZEDAZ
1. Art. zywnosciowe 0
2. Odziez i obuwie 45 1 47
3. Meble, art.
wyposazenia wnetrz, 11 3 14
utrzymanie domu
4. Urzadzenia gosp.
Domowego, 1 17 1 5 25
urzadzenia
elektroniczne i sprzet
komputerowy
5. Samochody i Srodki
transportu osobistego 2 1 4
6. Kosmetyki, srodki
czyszczace i 0
konserwujgce
7. Produkty zwigzane z
opieka zdrowotna 1 1
8. Art. rekreacyjne,
zabawki i art. dla dzieci 1 2 3
9. Inne 1 3 5
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1 2 6 8 10 11 12 13 14 15 16 17 18
USLUGI 66
10. Zwigzane z rynkiem
nieruchomosci 2 2
11. Biezgca konserwagja,
utrzymanie domu, 5 1 6
drobne naprawy,
pielegnacja
12. Czyszczenie i naprawa
odziezy i obuwia 1 1
13. Konserwacja i naprawa
pojazddéw i innych 2 1 3
Srodkéw transportu
14. Finansowe 1 2
15. | Ubezpieczeniowe 1 1
16. | Pocztowe i
kurierskie 0
17. | Telekomunikacyjne 1 6 3 16
18. | Transportowe 9 2 11
19. | Turystyka i rekreacja 2 2
20. | Sektor energetyczny
i wodny 3 2 15
21. | Zwiazane z opieka i
opieka zdrowotna 0
22. | Edukacyjne 1
23. Inne 4 1 1 6
RAZEM 2 112 20 7 165
Informacje ogdlne 0
Niekonsumenckie 2 2
RAZEM 167
Wystepowanie do przedsiebiorcow
w lokalu / bez znaczenia 126
poza lokalem 8
na odlegtos¢ 31
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Tabela 3. Wspétdziatanie z innymi instytucjami

Lp. Kategorie Razem
Rozwigzanie umowy Wady towarow i Warunki uméw, w tym | Nieuczciwe praktyki Inne
nienalezyte wykonanie | nieuczciwe rynkowe, wady
umowy postanowienia czynnosci prawnych
umowne
N N N N N N N N N N
2 'c X o 2 'c X o 2 'c < ok 2 'c < ok 2 'c < o
gel 2| 5 |8¢gl 2| 5 |8¢g 2 5 |8g 2 5|88 2 =
o2 g | S |28l 8| ¢ |2g 5| 2R g | S |[28| g | ©
z 5| & z |=z5| & z |25 & z |=z5] & z |=z5] & z
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
SPRZEDAZ 5
1. Art. zywnos$ciowe 1
2. Odziez i obuwie 1
3. Meble, art.
wyposazenia wnetrz,
utrzymanie domu
4. Urzadzenia gosp.
Domowego, 1
urzadzenia
elektroniczne i sprzet
komputerowy
5. Samochody i Srodki
transportu osobistego
6. Kosmetyki, srodki
czyszczace i
konserwujgce
7. Produkty zwigzane z
opieka zdrowotna 1
8. Art. rekreacyjne,
zabawki i art. dla dzieci
9. Inne 1




1 2 8 10 11 12 13 14 15 16 17 18
USLUGI >
10. Zwigzane z rynkiem 0
nieruchomosci
11. Biezaca konserwacgja,
utrzymanie domu, 0
drobne naprawy,
pielegnacja
12. Czyszczenie i naprawa 0
odziezy i obuwia
13. Konserwacja i naprawa
pojazddéw i innych 1
Srodkéw transportu
14. Finansowe 0
15. | Ubezpieczeniowe 0
16. | Pocztowei 0
kurierskie
17. | Telekomunikacyjne 0
18. | Transportowe 0
19. | Turystyka i rekreacja 0
20. | Sektor energetyczny
i wodny 1
21. | Zwiazane z opieka i 0
opieka zdrowotna
22. | Edukacyjne 0
23. | Inne 0
RAZEM 0 7
Informacje ogdlne 0 7
Niekonsumenckie 0 0
RAZEM 7
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Tabela 4. Pomoc na drodze sadowej

Lp. Kategorie 4.1. Udziat Rzecznika Konsumentéw w postepowaniach sadowych Razem
Rozwigzanie umowy Wady towarow i Warunki uméw, w tym | Nieuczciwe praktyki Inne
nienalezyte wykonanie | nieuczciwe rynkowe, wady
umowy postanowienia czynnosci prawnych
umowne
N N N N N E N N E N N E N
8. 8 8|8, 5 2|8, 5 B (&, =2 8 |&.] 2%
32| £ e 32E| e 32E| e 32E| e |32E| 2
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> 2| o c |3 2| O c | 32| O c | 32| O c | 32| O ©
BN [a s P BN [a s P BN [a s P 2K o P =R o P
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
SPRZEDAZ 8

Art. zywnosciowe

Odziez i obuwie

Meble, art.
wyposazenia wnetrz,
utrzymanie domu

4. Urzadzenia gosp.
Domowego, 1 1 1
urzadzenia
elektroniczne i sprzet
komputerowy

5. Samochody i Srodki
transportu osobistego

6. Kosmetyki, srodki
czyszczace i
konserwujgce

7. Produkty zwigzane z
opieka zdrowotna 5

8. Art. rekreacyjne,
zabawki i art. dla dzieci

. Inne




1 2 8 10 11 12 13 14 15 16 17 18
USLUGI 0
10. Zwigzane z rynkiem 0
nieruchomosci
11. Biezaca konserwacgja,
utrzymanie domu, 0
drobne naprawy,
pielegnacja
12. Czyszczenie i naprawa 0
odziezy i obuwia
13. Konserwacja i naprawa
pojazddw i innych 0
Srodkéw transportu
14. Finansowe 0
15. | Ubezpieczeniowe 0
16. | Pocztowe i 0
kurierskie
17. | Telekomunikacyjne 0
18. | Transportowe 0
19. | Turystyka i rekreacja 0
20. | Sektor energetyczny 0
i wodny
21. | Zwiazane z opieka i 0
opieka zdrowotna
22. | Edukacyjne 0
23. | Inne 0
RAZEM 0 8
Sprawy o ukaranie 1 1
RAZEM 9

Udziat Rzecznika Konsumentéw w postepowaniach sadowych

w lokalu / bez znaczenia

poza lokalem

na odlegtos¢
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4.2. Pomoc konsumentom w samodzielnym dochodzeniu roszczen przed sagdami

Lp. Kategorie
Rozwigzanie umowy Wady towarow i Warunki uméw, w tym | Nieuczciwe praktyki
nienalezyte wykonanie | nieuczciwe rynkowe, wady
umowy postanowienia czynnosci prawnych
umowne
N N N N N N N N N N
2| 2 & | 2| % & | 2| % & | 2| % & | 2| % g
ggl 2| 5z |88 & | 5 |8g &2 5 |l2g 2| 5|28 2| 3
o8l g S[2%] 5| S |28 8| S |28 8| S |28 8| ¢
=R & z |=z5] & z |=z5] & z |=z5] & z |=z5] & z
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 1 16 17
SPRZEDAZ
1. Art. zywnosciowe 0
2. | odziez i obuwie 12 1 15
3. Meble, art.
wyposazenia wnetrz, 2 1 4
utrzymanie domu
4. Urzadzenia gosp.
Domowego, 6 2 3 13
urzadzenia
elektroniczne i sprzet
komputerowy
5. Samochody i Srodki
transportu osobistego 1
6. Kosmetyki, srodki
czyszczace i 0
konserwujgce
7. Produkty zwigzane z
opieka zdrowotna 1 1 2
8. Art. rekreacyjne,
zabawki i art. dla dzieci 1 1
9. Inne 0 0
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1 2 4 6 8 10 11 12 13 14 15 16 17 18
USLUGI 21
10. Zwiazane z rynkiem
nieruchomosci 1 1
11. Biezgca konserwacgja,
utrzymanie domu, 2 3
drobne naprawy,
pielegnacja
12. Czyszczenie i naprawa
odziezy i obuwia 0
13. Konserwacja i naprawa
pojazddw i innych 0
Srodkéw transportu
14. Finansowe 5
15. | Ubezpieczeniowe 0
16. | Pocztowe i
kurierskie 0
17. | Telekomunikacyjne 1 3
18. | Transportowe 1 1
19. | Turystyka i rekreacja 1 1 2
20. | Sektor energetyczny
i wodny 1
21. | Zwiazane z opieka i
opieka zdrowotna 0
22. | Edukacyjne 0
23. | Inne 3 1 5
RAZEM 7 23 9 0 57
Informacje ogdlne 0
Niekonsumenckie 0
RAZEM 57

w lokalu / bez znaczenia 33
poza lokalem 9
na odlegtos¢ 15

Pomoc konsumentom w samodzielnym dochodzeniu roszczen przed sadami
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