Uchwała Nr XXXIII/508/2006

Rady Miejskiej w Koszalinie

z dnia 16 lutego 2006 r.

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania z działalności Miejskiego Rzecznika Konsumentów za rok 2005.

Na podstawie art. 12 pkt 11 i art. 92 ust. 1 pkt 1  ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym (Dz.U z 2001 r. Nr 142, poz. 1592, z 2002 r. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271, Nr 200, poz. 1688, Nr 214, poz. 1806 i z 2003 r. Nr 162, poz. 1568) oraz art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz.U. z 2003 r. Nr 86, poz. 804, Nr 60, poz. 535, Nr 170, poz. 1652, z 2004 r. Nr 93, poz. 891, Nr 96, poz. 959, z 2005 r. Nr 163, poz. 1362 i Nr 184, poz. 1539), Rada Miejska w Koszalinie uchwala, co następuje:

§ 1

Zatwierdza sprawozdanie z działalności Miejskiego Rzecznika Konsumentów za rok 2005, stanowiące załącznik do niniejszej uchwały.

 § 2

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.









     Przewodniczący









      Rady Miejskiej









   Ryszard Wiśniewski
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1. PODSTAWA PRAWNA

Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz.U. z 2003 r. Nr 86, poz. 804 z późn. zm.) w art. 38 ust. 1 nakłada na rzecznika konsumentów obowiązek przedkładania radzie w terminie do dnia 31 marca każdego roku do zatwierdzenia rocznego sprawozdania ze swojej działalności w roku poprzednim. 

Zatwierdzone przez radę sprawozdanie rzecznik konsumentów przekazuje właściwej miejscowo delegaturze Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów.

2. DOKUMENTY ZWIĄZANE

1. Uchwała Nr XII/226/99 Rady Miejskiej w Koszalinie z dnia 3 grudnia 1999 r.         w sprawie powołania Miejskiego Rzecznika Konsumentów.

2. Regulamin Organizacyjny Urzędu Miejskiego w Koszalinie wprowadzony Zarządzeniem Nr 26/163/03 Prezydenta Miasta Koszalina z dnia 4 marca 2003 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzędu Miejskiego 
w Koszalinie. 

3. Schemat organizacyjny.

3. DANE PODSTAWOWE O MIEJSKIM RZECZNIKU KONSUMENTÓW.

Rada Miejska w Koszalinie na stanowisko Miejskiego Rzecznika Konsumentów w Urzędzie Miejskim w Koszalinie powołała w dniu 3 grudnia 1999 r.– Krystynę Piwońską. Legitymuje się ona wykształceniem wyższym prawniczym. Ukończyła Wydział Prawa i Administracji Uniwersytetu Szczecińskiego. 

Interesanci przyjmowani są w pok. 142 w gmachu Urzędu Miejskiego 
w Koszalinie w godzinach pracy Urzędu, tj. poniedziałki w godz. od 900 do 1700,         a we wtorki, środy, czwartki  i piątki w godz. od 715 do 1515. 

Z Rzecznikiem interesanci kontaktują się również telefonicznie pod bezpośrednim numerem telefonu: 348-88-44 oraz pocztą elektroniczną dostępną   na stronie internetowej Urzędu Miejskiego w Koszalinie (e-mail: krystyna.piwonska@um.man.koszalin.pl).

4. RODZAJ DZIAŁALNOŚCI I USYTUOWANIE W STRUKTURZE ORGANIZACYJNEJ URZĘDU MIEJSKIEGO W KOSZALINIE.

Ochrona praw konsumentów, zgodnie z art.  4 ust. 1 pkt 18 ustawy z dnia       5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym (Dz.U. z 2001 r. Nr 141, poz. 1592 z poźn. zm.) – należy do zadań własnych powiatu. Zadania te wykonuje powiatowy (miejski) rzecznik konsumentów. Rzecznik powoływany i odwoływany jest przez radę powiatu lub radę miasta na prawach powiatu. 
Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz.U. z 2003 r. Nr 86, poz. 804 z późn. zm.) – do zadań rzecznika konsumentów w szczególności należy:

1) zapewnienie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej        w zakresie ochrony interesów konsumentów,

2) składanie wniosków w sprawie stanowienia i zmiany przepisów prawa miejscowego w zakresie ochrony interesów konsumentów,

3) występowanie do przedsiębiorców w sprawach ochrony praw i interesów konsumentów,

4) współdziałanie z właściwymi miejscowo delegaturami Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

5) wytaczanie powództw na rzecz konsumentów oraz wstępowanie za ich zgodą   do toczącego się postępowania w sprawach o ochronę interesów konsumentów,

6) występowanie w sprawach o wykroczenia na szkodę konsumentów,

7) występowanie do Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów               z wnioskami o wszczęcie postępowania antymonopolowego,

8) występowanie do Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów 
z wnioskami o wszczęcie postępowania w sprawie praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów. 

Miejski Rzecznik Konsumentów jest bezpośrednio podporządkowany Radzie Miejskiej i ponosi przed nią odpowiedzialność. 

Zadania w zakresie ochrony interesów konsumentów realizowane są jednoosobowo w ramach 1 etatu.  

5. SYTUACJA FINANSOWA

Miejski Rzecznik Konsumentów, tak samo jak inni pracownicy Urzędu Miejskiego w Koszalinie, finansowany jest z dochodów własnych gminy.        Rzecznik nie posiada w dyspozycji środków finansowych. Koszty związane z jego funkcjonowaniem ujęte są w ogólnej kwocie wydatków Urzędu Miejskiego                w Koszalinie.

Wydatki osobowe łącznie z pochodnymi na wynagrodzenia w roku 2005 wynosiły 66.750 zł, w tym wynagrodzenia osobowe (brutto) stanowiły kwotę      55.907 zł, zaś pochodne tj. ZUS i FP – 10.329 zł i Fundusz Socjalny  – 514 zł.

6. SPRAWOZDANIE Z DZIAŁALNOŚCI ZA 2005 r.

6.1. WPROWADZENIE

W 2005 r., podobnie jak w latach poprzednich, ochrona koszalińskich konsumentów realizowana była poprzez wykonywanie zadań określonych obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa. 

Realizując te zadania Miejski Rzecznik Konsumentów udzielał zgłaszającym się do niego osobom bezpłatnych porad konsumenckich. W sprawach spornych prowadził z przedsiębiorcami mediacje, wytaczał powództwa na rzecz konsumentów, bądź wstępował do już toczących się postępowań sądowych. 

Ponadto Rzecznik prowadził edukację konsumencką przekazując informacje zarówno poprzez lokalne media, jak i uczestnicząc w spotkaniach z mieszkańcami miasta, na których omawiał uprawnienia konsumentów i obowiązki sprzedawców. 

W celu realizacji zadań w zakresie ochrony konsumentów, Rzecznik współdziałał z Inspekcją Handlową, Urzędem Ochrony Konkurencji i Konsumentów, pozarządowymi organizacjami konsumenckimi (Federacją Konsumentów                    i Stowarzyszeniem Konsumentów Polskich) oraz innymi rzecznikami.

6.2. DANE OGÓLNE


W 2005 r. do Miejskiego Rzecznika Konsumentów osobiście zgłosiło się     1146 osób. W porównaniu do roku 2004, w którym to do Rzecznika zgłosiło się 917 klientów, nastąpił wzrost liczby przyjętych osób o 25%. Ponadto w 2004 r. Rzecznik udzielił 853 porady telefoniczne. Liczba porad telefonicznych jest porównywalna do 2004 r., w którym to udzielono 825 porad. Należy dodać, że znaczny wzrost liczby wszystkich zgłoszonych spraw, rzutuje na wzrostową dynamikę ilości spraw w poszczególnych kategoriach.

Spośród wszystkich 1146 spraw zgłoszonych Rzecznikowi w 2005 r.              do kategorii konsumenckich należało 1093, co stanowi 95,4% ogółu zgłoszonych spraw. Natomiast w 53 przypadkach (tj. 4,6% ogółu) sprawy zgłoszone Miejskiemu Rzecznikowi Konsumentów nie należały do jego kompetencji. Najczęściej dotyczyły one sporów pomiędzy dwiema osobami fizycznymi, a także sporów z pracodawcami, urzędami i instytucjami niebędącymi przedsiębiorcami. 

Ogólne dane w zakresie ilości zgłaszanych Rzecznikowi spraw ujęte zostały 
w tabeli nr 1 umieszczonej w załączniku do niniejszego sprawozdania. 

Z tabeli tej wynika, że w porównaniu do roku 2004 nastąpił znaczny wzrost wszystkich spraw, z tym, że w sprawach niekonsumenckich zgłosiło się o 71% (poz. 2, kol. 7) więcej osób niż w 2004 r., a w sprawach konsumenckich o 23,4% (poz.3, kol. 7) więcej osób. Pomimo znacznego wzrostu zgłaszania się klientów w sprawach niekonsumenckich, wzrost ten nie ma znaczenia z uwagi na stosunkowo niewielką liczbę tych spraw w stosunku do ogółu przyjęć, tj. 4,6% (poz2, kol. 6). 

Z kolei ponad 23% procentowy wzrost przyjęć w sprawach konsumenckich należy tłumaczyć stale zwiększającą się świadomością mieszkańców Koszalina w zakresie przysługujących im uprawnień i chęcią ich egzekwowania, a także dobrą opinią o pracy Rzecznika i świadczonej przez niego pomocy wyrażaną przez osoby, które z takiej pomocy już korzystały. 

6.3. ZASADNOŚĆ WNOSZONYCH SPRAW

Z 1093 spraw konsumenckich zgłoszonych w 2005 r. w 54 przypadkach zgłaszane roszczenia były bezzasadne, co stanowi 4,9% wszystkich spraw konsumenckich. 


Należy wyjaśnić, że do grupy spraw bezzasadnych zaliczano jedynie sprawy, w których konsumenci mieli błędne wyobrażenie na temat obowiązujących przepisów i przysługujących im uprawnień. Do grupy tej nie zaliczono natomiast spraw, w których w ocenie Rzecznika Konsumentów, za wady towarów nie odpowiadał przedsiębiorca, lecz były one wynikiem np. naturalnego zużycia danej rzeczy. Rzecznik Konsumentów nie posiada uprawnień rzeczoznawcy i błędem byłoby dokonywanie podziału roszczeń klientów na zasadne, bądź bezzasadne      na podstawie własnego uznania Rzecznika. 

Bezzasadność roszczeń konsumenckich wynikała przede wszystkim              z przekonania, że sprzedawca ma obowiązek przyjąć zwrot towaru w ciągu kilku dni od zakupu. Tymczasem przepisy dające takie uprawnienie przestały obowiązywać     10 lat temu. Przyjęcie towaru niewadliwego zależy wyłącznie od dobrej woli sprzedawcy. Konsumenci oczekiwali również pozytywnego rozpatrzenia reklamacji zgłoszonej po okresie odpowiedzialności sprzedawcy za niezgodność towaru            z umową, lub po upływie terminu gwarancji, a także, gdy utracili uprawnienia z tytułu niezgodności towaru z umową. Dla zachowania tych ostatnich uprawnień, kupujący musi zawiadomić sprzedawcę o niezgodności towaru z umową nie później niż 2 miesiące od wykrycia niezgodności. Konsumenci chcieli także odstępować od umów zawartych poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość, a także od umów o kredyty konsumenckie – po upływie ustawowo przyznanego terminu do odstąpienia.

W przypadku 1039 spraw, co stanowi 95,1% spraw konsumenckich – żądania konsumentów były zasadne. 

Zasadność spraw konsumenckich ujęta została w tabeli nr 2 załącznika,          z której wynika, że w 2005 r., w porównaniu do roku 2004, stosunek liczby spraw zasadnych i bezzasadnych do ogółu zgłoszonych spraw (poz. 2 i 3 w kol 6 por. do poz. 2 i 3 w kol. 4) utrzymał się na porównywalnym poziomie. 

6.4. STRUKTURA PODSTAWOWYCH ZADAŃ


Struktura podstawowych zadań realizowanych przez Miejskiego Rzecznika Konsumentów przedstawiona została w tabeli nr 3 załącznika do niniejszego sprawozdania.

Poradnictwo konsumenckie (tabela nr 3, poz. 1)
Spośród 1093 spraw konsumenckich zgłoszonych w 2005 r. w 888 przypadkach (poz. 1, kol. 4) Rzecznik udzielił klientom bezpłatnych porad konsumenckich i informacji prawnej. Poradnictwo konsumenckie stanowi zatem 81,2% wszystkich spraw konsumenckich (poz. 1, kol. 6). Również w roku 2004 poradnictwo konsumenckie miało największy udział w ogólnej liczbie spraw konsumenckich. 

Należy zauważyć, że w 2005 r. nastąpił wzrost o ponad 35% liczby udzielanych porad. Na wzrost ten wpływ ma zarówno bardzo duże zapotrzebowanie na taką formę pomocy, jak i zmniejszenie się ilości mediacji oraz sporów rozstrzyganych przed sądem powszechnym. W zdecydowanej większości dla pozytywnego załatwienia sprawy wystarczyło wskazanie konsumentowi przysługujących mu praw oraz sposobu postępowania w celu ich wyegzekwowania.

Porady polegały na wyjaśnianiu konsumentom ich sytuacji prawnej, wskazywaniu działań, które powinni podjąć w swoich sprawach, a także informowaniu o istotnych elementach, które powinny znaleźć się w pisemnych wystąpieniach do przedsiębiorców. W wielu wypadkach Rzecznik pomagał konsumentom w przygotowaniu stosownych pism: reklamacji, oświadczeń o odstąpieniu od umów zawieranych poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość, bądź innych pism kierowanych do sprzedawców i usługodawców. Należy podkreślić, że wielu konsumentów zgłaszało się do Rzecznika przed udaniem się do przedsiębiorcy, aby uzyskać informację o tym czego mogą żądać i jak powinni postępować.  

Również wielu przedsiębiorców w sprawach spornych z konsumentami korzystało z porad Rzecznika. Przedsiębiorców interesowały obowiązujące przepisy konsumenckie, ich interpretacje i komentarze. Coraz częściej zdarzają się też sytuacje, że przedsiębiorcy, chcąc pozytywnie załatwić sprawę dla konsumenta, sami wskazują im, aby udali się Rzecznika Konsumentów, który przygotuje stosowne pismo.

Mediacje (tabela nr 3, poz. 2)
Drugą pozycję w ogólnej liczbie spraw konsumenckich stanowią mediacje       z przedsiębiorcami na rzecz polubownego załatwienia sporów. Mediacje prowadzone były w 169 przypadkach, co stanowi 15,5% ogółu spraw konsumenckich. W wyniku tych mediacji w 124 przypadkach (poz. 2, kol. 8), co stanowi 73,4% mediacji – sprawy załatwione zostały pozytywnie. Konsumenci uzyskali:

· zwrot pieniędzy za zakupione wadliwe towary lub usługi,

· wymianę towarów wadliwych na nowe,

· przedsiębiorcy usuwali wady towarów,

· przyspieszano terminy usunięcia wad,

· wynegocjowane zostały zadawalające konsumentów obniżki cen,

· przedsiębiorcy umorzyli należności egzekwowane od konsumentów, ewentualnie rozłożyli je na dogodne raty.

W 45 sprawach (poz. 2, kol. 10) nie udało się polubownie rozwiązać istniejących sporów.


Skuteczność mediacji od szeregu lat utrzymuje się na zbliżonym poziomie i nie spada poniżej 70%. 


Do przedsiębiorców, z którymi Rzecznikowi współpracuje się bardzo dobrze i podjęte mediacje najczęściej są skuteczne lub rozstrzygane przed sądem polubownym należą m.in.: 

· właściciele sklepów CCC, Genetic, Sprinter, Big Sport i Infrasport,

· AGD Euro RTV,

· DOMAR S.A. Z.P.Chr. w Bydgoszczy,

· Sklep AGD - Multi 2000.

Pomoc w prowadzeniu przez konsumentów spraw sądowych (tabela nr 3, poz. 3)

W 31 przypadkach (poz. 3, kol. 4), co stanowi 2,8% wszystkich spraw konsumenckich, wobec braku możliwości polubownego załatwienia sporów, konsumenci zdecydowali się dochodzić roszczeń na drodze sądowej. Rzecznik Konsumentów udzielał tym osobom pomocy prawnej w formie porad, przygotowywania pism procesowych, takich jak: pozwy, wnioski o zwolnienie              z kosztów sądowych, ustosunkowanie się do zarzutów wnoszonych przez pozwanego, wnioski o przywrócenie terminu, wnioski o nadanie klauzuli wykonalności orzeczeniom sądowym, wnioski egzekucyjne i inne pisma procesowe. W dwóch sprawach Rzecznik przygotował konsumentom sprzeciwy od nakazów zapłaty wydanych przez sąd powszechny w sprawach przeciwko konsumentom z powództw przedsiębiorców (Żagiel i Agencja Pośrednictwa Finansowego - Ametyst), a w jednej sprawie powództwo przeciwegzekucyjne (Lukas Bank). 


W 14 sprawach (poz. 3, kol. 8) konsumenci poinformowali Rzecznika                  o uzyskaniu pozytywnych orzeczeń sądowych. Pozostałe są w trakcie rozpatrywania. 


W 2005 r. odnotowano prawie 15% (poz. 3, kol. 11) spadek liczby spraw kierowanych na drogę sądowego postępowania cywilnego. Skorelowany jest on ze wzrostem skuteczności działań samych konsumentów po zasięgnięciu porady u Rzecznika. Ponadto spadek ten wiąże się z coraz większą popularnością sądownictwa polubownego, które charakteryzuje się niskimi kosztami postępowania oraz szybkimi terminami rozpatrywania spraw. 

W Stałym Polubownym Sądzie Konsumenckim przy Zachodniopomorskim Inspektoracie Inspekcji Handlowej w Szczecinie spory konsumenckie rozstrzygane są przez trzech arbitrów: superarbitra (pracownik IH), arbitra z listy przedsiębiorców  i arbitra z listy konsumentów. W 2005 r. Miejski Rzecznik Konsumentów jako arbiter z listy konsumentów brał udział w 32 rozprawach, które odbywały się w Oddziale Zamiejscowym w Koszalinie. 

Ponadto przed sądami polubownymi działającymi przy: Urzędzie Regulacji Telekomunikacji i Poczty, Urzędzie Regulacji Energetyki, Rzeczniku Ubezpieczonych i przed Arbitrażem Bankowym konsumenci mogą rozstrzygać spory w sprawach telekomunikacyjnych, pocztowych, energetycznych, ubezpieczeniowych i bankowych. 

Wytaczanie powództw na rzecz konsumentów (tabela nr 3, poz. 4)

Najmniej liczną grupę spraw stanowiły sądowe sprawy konsumenckie prowadzone przez Rzecznika Konsumentów. W 2005 r. w 5 sprawach (poz. 4,           kol. 4), co stanowi 0,5% spraw konsumenckich (poz. 4, kol. 6) Miejski Rzecznik Konsumentów skorzystał z przyznanych mu uprawnień procesowych i uczestniczył w sprawach sądowych po stronie konsumentów zarówno wytaczając powództwa    (2 sprawy), jak i wstępując do toczących się postępowań (3 sprawy).  


Powództwa na rzecz konsumentów wytoczone zostały przeciwko dwóm przedsiębiorcom oferującym sprzedaż towarów poza lokalem przedsiębiorstwa.       W jednym przypadku były to wadliwe drzwi zewnętrzne, a w drugim wadliwy piecyk gazowy.


Włączenie się Rzecznika do procesu po stronie konsumenta dotyczyło zaś następujących spraw: 

- wad mebli – kompletu wypoczynkowego, w którym po kilku miesiącach zapadły się siedziska i wycierał materiał obiciowy,

- wad pieca c.o. – piec wykonany przez lokalnego przedsiębiorcę nie posiadał izolacji oraz był nieszczelny (wyciekała woda),

- piecyka gazowego – piec nie był przystosowany do koszalińskiego gazu gz 35, lecz do gazu gz 50.


Wszystkie sprawy (poz. 4, kol. 8) zakończyły się korzystnymi dla konsumentów orzeczeniami sądowymi. 

Dla porównania należy podać, że w 2004 r. Rzecznik brał udział w 6 postępowaniach sądowych, które również zakończyły się korzystnymi dla konsumentów orzeczeniami sądowymi. 

Uprawnienia procesowe Rzecznik wykorzystywał wyłącznie w szczególnych przypadkach. Są to sytuacje, w których konsument sam nie dochodziłby swoich praw przed sądem, np.: z uwagi na wiek, nieporadność, znaczne skomplikowanie sprawy, lecz jego żądania w ocenie Rzecznika są uzasadnione i poparte dowodami.  

6.5. PROBLEMATYKA ZGŁASZANYCH SPRAW


Problematyka zgłaszanych spraw konsumenckich przedstawiona została w tabeli nr 4 załącznika do sprawozdania. 


Z 1093 spraw konsumenckich zgłoszonych Rzecznikowi w 2005 r. najwięcej, bo aż 254, co stanowi 23,2% ogółu spraw, dotyczyło nienależycie wykonanych usług. Najbardziej wadliwym towarem było obuwie – 227 spraw, co stanowi 20,8% ogółu spraw. Trzecią pozycję w ilości 147 spraw (13,5%) zajmowały porady konsumenckie niezwiązane z wadami konkretnych towarów. Porady te dotyczyły np.: wskazania sposobu postępowania w procesie, treści pism procesowych, wyjaśnienia przysługujących uprawnień, informacji nt.: obowiązujących terminów załatwiania reklamacji, sposobu obliczania odsetek ustawowych, możliwości zwrotu towaru, zwrotu zaliczek i zadatków, itp. Na wysokiej pozycji pod względem wadliwości towarów znalazł się również sprzęt AGD i RTV, a także meble oraz okna (zwłaszcza pcv) i drzwi.

Spory konsumenckie wynikały z odmowy przyjęcia reklamacji przez sprzedawcę, odsyłania kupujących do serwisu, czy producenta, załatwiania reklamacji niezgodnie z żądaniem konsumenta, nieuznawaniem reklamacji, nieudzielaniem jasnych i zrozumiałych informacji na temat towaru lub usługi,             a często nawet wprowadzaniem w błąd, co do rzeczywistych właściwości towaru albo warunków umowy. Przedsiębiorcy naruszali przepisy regulujące umowy zawierane poza lokalem przedsiębiorstwa i na odległość. Oferując zawarcie takiej umowy, nie informowali konsumentów o przysługującym im prawie odstąpienia       od umowy oraz o skutkach takiego odstąpienia.  

Analizując tabelę nr 4 można stwierdzić, że struktura spraw konsumenckich    w 2005 r. (kol. 6) wyglądała w zasadzie podobnie do 2004 r.  

Na uwagę zasługuje jedynie znaczny spadek spraw wynikających z umów zawieranych w tzw. systemach argentyńskich (poz. 14). Do Rzecznika w sprawach tych zgłosiło się 14 osób, co stanowi 1,3% ogółu spraw konsumenckich.                Dla porównania należy podać, że w 2004 r. było to 47 osób, co stanowiło 5,3% ogółu spraw konsumenckich. Spadek jest wynikiem wprowadzenia pod koniec 2003 r. zakazu prowadzenia działalności gospodarczej w tej formie. Firmy oferujące produkty, bądź kredyty w systemach samofinansujących się nie mogą zawierać nowych umów, a jedynie mają zrealizować zawarte już umowy. Sprawy, z którymi zwracali się konsumenci dotyczyły porady w zakresie możliwości wycofania się        z umowy, oraz prawidłowości rozliczeń po zakończeniu planu ratalnego grupy. 

W 2005 r. wyodrębniono nowy przedmiot spraw, na tle których powstawały spory konsumenckie – windykację (poz. 11). W sprawach związanych z egzekucją należności przez firmy windykacyjne zgłosiło się 21 osób, co stanowi 1,9% ogółu przyjęć w sprawach konsumenckich. Problem narastającego zadłużenia konsumentów i konieczności ustawowej regulacji upadłości konsumenckiej sygnalizowany był także w poprzednim sprawozdaniu.


Kolumna 6 tabeli nr 5 przedstawia strukturę spraw spornych w zakresie realizacji usług. Podobnie do 2004 r. najwięcej sporów wynikło na tle usług telekomunikacyjnych (63). Najczęściej konsumenci kwestionowali wysokość rachunków i nienależyte świadczenie usług. 


W 2005 r. odnotowano wzrost liczby sporów powstałych na tle usług bankowych i finansowych. Część sporów wiązała się z ustalaniem przez banki opłaty przygotowawczej na bardzo wysokim poziomie. Zdarzało się, że wszystkie koszty kredytu wrzucone były do opłaty przygotowawczej, co odstąpienie od umowy czyniło ekonomicznie nieopłacalnym. Tymczasem celem ustawowej regulacji kredytu konsumenckiego jest m.in. ochrona ekonomicznych interesów konsumentów. Należy nadmienić, że w sprawach tego typu Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów wszczął postępowania administracyjne, zarzucając Invest Bankowi i Lukas Bankowi stosowanie praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów.


W 2005 r. dokonano wyodrębnienia sporów powstałych na tle usług edukacyjnych i turystycznych. Ilość tych spraw nie jest duża (odpowiednio 7 i 5)          w porównaniu do ogółu, jednak na tyle zauważalna, aby je wyodrębnić i obserwować w następnych latach.


W pozostałej części struktura sporów powstałych w 2005 r. na tle usług jest podobna do roku 2004.

6.6. WSPÓŁDZIAŁANIE Z UOKiK, IH, ORGANIZACJAMI KONSUMENCKIMI 
I INNYMI INSTYTUCJAMI.


W 2005 r. Rzecznik Konsumentów współpracował z Urzędem Ochrony Konkurencji i Konsumentów oraz Inspekcją Handlową. Współpraca ta polegała na wymianie wiedzy fachowej, wspólnych działaniach w zakresie edukacji konsumenckiej, wymianie informacji o praktykach rynkowych naruszających prawa konsumenta, a także mediacji i polubownym sądownictwie konsumenckim. 

Rzecznik uczestniczył w szkoleniu zorganizowanym na zlecenie Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów przez Stowarzyszenie Konsumentów Polskich. Tematem szkolenia był udział rzecznika w postępowaniu sądowym i procedury sądowe. Szkolenie finansowane było ze środków unijnych.  

Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów zaopatrywał Rzecznika w materiały informacyjne i broszury, przybliżające regulacje dot. sprzedaży konsumenckiej, kredytu konsumenckiego, usług turystycznych, ubezpieczeniowych, umów zawieranych na odległość itp., które Rzecznik wydawał koszalińskim konsumentom. Pod koniec roku zorganizowana została akcja pod hasłem „Nie daj się oskubać” propagująca instytucję rzecznika.

Ponadto Rzecznik uczestniczył w spotkaniu rzeczników Województwa Zachodniopomorskiego i Pomorskiego, zorganizowanym przez Miejskiego Rzecznika Konsumentów w Szczecinie, w którym udział brali również dyrekcja Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów oraz Wojewódzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Szczecinie. Spotkanie poświęcone było praktycznym problemom w stosowaniu ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów. Podczas spotkania rzecznicy przedstawili przedstawicielom administracji rządowej trudności w stosowaniu ustawy i wątpliwości interpretacyjne. Postulowane przez rzeczników zmiany do ustawy zostały odnotowane przez dyrekcję UOKiK, która zapewniła, że zostaną one przeanalizowane i ewentualnie wykorzystane w pracach nad zmianami do ustawy.

W ramach współpracy z rzecznikami konsumentów Stowarzyszenie Konsumentów Polskich wydaje Biuletyn Informacyjny, w którym zamieszczane są informacje przydatne w codziennej pracy rzeczników (decyzje Prezesa UOKiK orzecznictwo sądowe, przykładowe sprawy konsumenckie). Ponadto Stowarzyszenie prowadzi również telefoniczny punkt konsultacyjny dla rzeczników, w ramach którego organizowane są dyżury specjalistów z różnych dziedzin.

Z kolei Północno-Zachodni Oddział Terenowy Urzędu Regulacji Energetyki     z siedzibą w Szczecinie prowadzi punkt informacyjno-konsultacyjny dla rzeczników    z zakresu uprawnień Prezesa URE wynikających z Prawa Energetycznego. Ponadto URE wydaje miesięczny Biuletyn,  poruszający zagadnienia związane z Prawem Energetycznym, który przesyłany jest rzecznikom. W ramach Urzędu Regulacji Energetyki funkcjonuje Rzecznik Odbiorców Paliw i Energii, z którym konsultowane są sprawy sporne mieszkańców Koszalina związane z dostawami energii.

6.7. DZIAŁANIA PODEJMOWANE WOBEC PRAKTYK NARUSZAJĄCYCH ZBIOROWE INTERESY KONSUMENTÓW


Rzecznik Konsumentów zakwestionował praktyki stosowane przez Motorola Polska Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie polegające na uchybieniu obowiązkowi zamieszczania w treści karty gwarancyjnej oświadczenia gwarancyjnego w sposób jasny, zrozumiały i niewprowadzający w błąd, co może naruszać zbiorowe interesy konsumentów. 


Przedsiębiorca ten w karcie gwarancyjnej zobowiązał się, że po zajściu określonych przesłanek wymieni konsumentowi sprzęt na nowy. Jednakże w rzeczywistości konsumenci nie otrzymywali nowych telefonów, a stare z wymienionym terminalem. Przedsiębiorca stoi na stanowisku, że wymiana terminala jest wydaniem nowego telefonu.


Ponieważ wezwanie przedsiębiorcy do zmiany praktyk lub treści karty gwarancyjnej, w ten sposób aby nie wprowadzała w błąd, nie przyniosło oczekiwanego rezultatu, Miejski Rzecznik Konsumentów złożył wniosek do UOKiK o wszczęcie wobec przedsiębiorcy postępowania w sprawie stosowania praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów. Sprawa jest w toku.

6.7. DZIAŁANIA PODEJMOWANE WOBEC STOSOWANIA W UMOWACH  ZAWIERANYCH Z KONSUMENTAMI NIEDOZWOLONYCH POSTANOWIEŃ UMOWNYCH.


W roku 2005 Rzecznik nie stwierdził w umowach dostarczonych mu przez konsumentów niedozwolonych  postanowień umownych. 

Należy nadmienić, że kontrolę wzorców umownych pod względem występowania w nich niedozwolonych postanowień umownych przeprowadzał Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów. W ramach współpracy Rzecznik Konsumentów przekazał Urzędowi dane adresowe firm z branży budowlanej (montaż okien i drzwi) działających na koszalińskim rynku. W wyniku prowadzonego postępowania Urząd stwierdził, że dwie koszalińskie firmy w swoich umowach stosowały niedozwolone postanowienia umowne. Firmy te wezwane zostały do zmiany zakwestionowanych postanowień. Z informacji uzyskanych z UOKiK wynika, że obie firmy dostosowały się do zaleceń Urzędu.

6.8. EDUKACJA KONSUMENCKA.


W roku 2005 edukacja konsumencka realizowana była poprzez kontynuację spotkań z młodzieżą. Spotkania takie odbyły się dwukrotnie z uczniami Zespołu Szkół Nr 8 im. Tadeusza Kościuszki w Koszalinie. Ich tematem było przedstawienie instytucji zajmujących się ochroną konsumentów i omówienie ustawy o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej. Spotkanie było okazją do rozdania uczniom broszury pt. „ABC Młodego Konsumenta”.

Uprawnienia konsumentów i obowiązki przedsiębiorców Rzecznik przybliżał również członkiniom Stowarzyszenia Koszaliński Klub „Amazonka”, emerytom i rencistom wojskowym w Klubie Podchorążego Wojska Polskiego, członkom Sekcji Emerytów przy Związku Nauczycielskim oraz mieszkańcom Rady Osiedla M. Wańkowicza. 


Edukacja konsumencka realizowana była również poprzez publikację artykułów w Magazynie Konsumenckim „IMPULS”. W roku 2005 artykuły miały formę odpowiedzi na pytania czytelników. Taka forma zaciekawia czytelnika i czyni artykuł bardziej przystępnym. Artykuły poświęcone były następującym tematom:

1. „Promocje” – zwracał uwagę na zakupy towarów w ofercie promocyjnej oraz uprawnienia konsumentów w przypadku wystąpienia wad w takich towarach.

2. „Nieruchomości” – omawiający odpowiedzialność dewelopera oraz agencji pośrednictwa sprzedaży nieruchomości,

3. „Zakup roślin” – przybliżający uprawnienia kupującego i obowiązki sprzedawcy, gdy przedmiotem umowy są rośliny,

4. „Edukacja” – zawierający odpowiedzi w sprawach spornych z prywatnymi szkołami, a także zwracający uwagę na niedozwolone klauzule umowne, które mogą być zawarte w umowach o naukę,

5.  Kredyt konsumencki” – przybliżający uprawnienia przysługujące na podstawie przepisów ustawy o kredycie konsumenckim,

6. „Turystyka” – przybliżający regulacje w zakresie usług turystycznych, 

7. „Usługi telekomunikacyjne” – poświęcony prawom klientów w usługach telekomunikacyjnych i obowiązkom dostawców tych usług (operatorów),

8. „Okazje” – ponownie poruszający problematykę zakupów w ofercie promocyjnej z uwagi na okres wyprzedaży posezonowych,

9.  „Usługi” – artykuł przybliżający odpowiedzialność usługodawców,

10. „Ubezpieczenia” – zwracający uwagę na pułapki w umowach ubezpieczenia i wskazujący sposoby dochodzenia roszczeń od ubezpieczycieli, 

11. „Przedświąteczne zakupy” – przypominający najważniejsze zasady udanych zakupów.

Ponadto informacje na temat ochrony konsumentów przekazywane były uczniom i studentom przygotowującym prace o tematyce konsumenckiej. 

W Biuletynie Informacji Publicznej na stronie internetowej Urzędu Miejskiego w Koszalinie umieszczony został opracowany przez Rzecznika „Poradnik konsumenta”. W Biuletynie tym zamieszczono również sprawozdania z działalności Rzecznika za rok 2003 i 2004. Niniejsze sprawozdanie również zostanie tam zamieszczone. 

6.9.  KONTAKTY Z MEDIAMI

Podobnie jak w latach poprzednich sprawy konsumenckie były przedmiotem zainteresowania lokalnej prasy, radia i telewizji.  

Na łamach lokalnych gazet Rzecznik informował konsumentów o przysługujących im prawach, ostrzegał i zwracał uwagę na nieprawidłowe praktyki przedsiębiorców. W artykule pt. „Skasuj wodociągi za zniszczone pranie” (Głos Pomorza) Rzecznik wskazywał sposób postępowania w przypadku zniszczenia odzieży brudną wodą. Artykuł wywołany był skargami konsumentów na jakość wody w Białogardzie. W artykule pt. „W Polsce, ale tylko po angielsku” (Głos Pomorza) zawarto wypowiedź na temat obowiązku dołączania do sprzedawanego towaru konsumpcyjnego instrukcji w języku polskim. Artykuł „Daj, a może dostaniesz” (Głos Pomorza) poświęcony był praktykom Spółki Forminx Finance z siedzibą                    w Warszawie, która oferuje pożyczki cywilnoprawne. Przedstawiono w nim sposób działania pracowników firmy i rzeczywiste warunki oferowanej pożyczki,                 aby uświadomić konsumentom, jak ważne jest czytanie umowy przed jej podpisaniem. W artykule „Lakier odpada? To normalne” (Głos Pomorza) zamieszczono poradę rzecznika skierowaną do konsumenta, który bezskutecznie reklamował kosiarkę. Tematem artykułu „Sprawdź, nim wyjedziesz” (Głos Pomorza) były usługi turystyczne. Rzecznik radził, co konsumenci powinni zrobić,                  aby zmniejszyć ryzyko nieudanych wakacji. W artykule „Wzywam komis do zapłaty” (Głos Koszaliński) Rzecznik wskazywał sposób postępowania konsumenta wobec komisanta, który sprzedał jego samochód, lecz nie wypłacił pieniędzy. Artykuł „Oszuści z Ameryki” (Głos Koszaliński) poświęcony był amerykańskiej firmie, która wprowadzała konsumentów w błąd informując o przyznaniu nagrody. Otrzymanie tej nagrody było uzależnione od telefonicznego potwierdzenia jej przyjęcia przez konsumenta pod numerem telefonu 0-70... Rzecznik informował konsumentów         o praktykach tej firmy, a także o podjętych wobec niej działaniach przez UOKiK.    Po ukazaniu się w Głosie Koszalińskim artykułu „To knot, a nie świeca” poświęconego złej jakości wkładów do zniczy, Rzecznik pisemnie zwrócił się do redakcji gazety, prosząc o zamieszczenie jego wskazówek dotyczących uprawnień konsumentów oraz sposobu postępowania w celu ich wyegzekwowania. Wypowiedź Rzecznika zamieszczona została w jednym z kolejnych wydań gazety. Artykuł „Zostałam oszukana” (Głos Koszaliński) opisywał sytuację konsumentki, która zgodziła się na wymianę w jej mieszkaniu piecyka gazowego przez akwizytorów. Była przekonana, że są to pracownicy gazowni. Rzecznik informował konsumentów o prawie odstąpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa w ciągu 10 dni od jej zawarcia. W artykule „Taksówkarz kontra pasażer” (Głos Koszaliński) zamieszczono wypowiedź konsumenta, który czuł się oszukany przez taksówkarza. Rzecznik informował o obowiązku wydawania przez taksówkarzy paragonów,           a także o tym, że nie ma jednolitego cennika usług przewozowych, dlatego wsiadając do taksówki konsument powinien zwrócić uwagę na obowiązujący            u danego przewoźnika cennik, który musi znajdować się w widocznym miejscu.


Ponadto w Głosie Koszalińskim dwukrotnie, a w Głosie Pomorza jednokrotnie  zorganizowano dyżur telefoniczny miejskich rzeczników konsumentów z Koszalina     i Słupska oraz inspektora Inspekcji Handlowej w Słupsku. W artykułach pt.:              „A gumiaki przeciekają” (Głos Koszaliński), „W wirze świątecznych zakupów” (Głos Koszaliński) i „Nim pójdziesz na świąteczne zakupy (Głos Pomorza) zamieszczone zostały obszerne relacje z tych dyżurów. Dyżury cieszyły się ogromnym zainteresowaniem. Z pytaniami dzwonili mieszkańcy całego dawnego Województwa Koszalińskiego.


Rzecznik Konsumentów brał również dwukrotnie udział w telefonicznych dyżurach Radia Koszalin. Ponadto Rzecznik wypowiadał się na antenie tego Radia w różnych audycjach poświęconych sprawom konsumenckim, np.: dlaczego ważny jest paragon, jak podchodzić do posezonowych wyprzedaży i jak reklamować towary kupione po obniżonej cenie. Z kolei na antenie Radia Vox zamieszczono wypowiedź z radami Rzecznika na temat zakupów przedświątecznych. 

W Kronice i w programach Telewizji Szczecin TVP3 emitowane były wypowiedzi Rzecznika na temat problemów w stosowaniu ustawy o sprzedaży konsumenckiej oraz działań Spółki Forminx Finance z siedzibą w Warszawie. 

6.10.  SPRAWY PRZENIESIONE Z ROKU 2004.


W roku 2005 kontynuowane były następujące sprawy wszczęte w 2004 r.:

1. Postępowanie z wniosku Miejskiego Rzecznika Konsumentów przed Prezesem Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów w sprawie stosowania przez przedsiębiorcę zajmującego się sprzedażą i montażem okien pcv praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów. Postępowanie zakończyło się umorzeniem. Przedsiębiorca zmienił miejsce pobytu, a nowego nie udało się ustalić. 

2. Cztery sprawy konsumenckie prowadzone przez Rzecznika przed Sądem Rejonowym w Koszalinie zakończyły się korzystnymi dla konsumentów orzeczeniami sądowymi.

3. Postępowanie z powództwa Miejskiego Rzecznika Konsumentów przed Sądem Okręgowym w Warszawie – Sądem Ochrony Konkurencji i Konsumentów wobec Międzynarodowego Funduszu Rozwoju Regionalnego Sp. z o.o. w Gliwicach       o stwierdzenie stosowania przez MFRR Sp. z o.o. niedozwolonych postanowień umownych zakończyło się umorzeniem. Sąd uznał, że w obecnym stanie prawnym, tzw. system argentyński, w którym działała pozwana spółka jest zakazany, a w związku z tym orzekanie w tej sprawie jest bezprzedmiotowe.

6.11.  SPRAWY W TOKU.

· Sprawa z wniosku o wszczęcie postępowania wobec Motorola Polska Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie w sprawie stosowania praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów,

· bieżąca pomoc konsumentom w samodzielnym prowadzeniu spraw sądowych wszczętych w latach poprzednich i kontynuowanych w roku 2004 – stosownie    do potrzeb osób zgłaszających się do Rzecznika.

7. PODSUMOWANIE

Ochrona konsumentów realizowana była poprzez świadczenie bezpłatnego poradnictwa prawnego (888), mediacje z przedsiębiorcami (169), wytaczanie powództw na rzecz konsumentów (2), wstępowanie do już toczących się postępowań (3), edukację konsumencką oraz współpracę z instytucjami zajmującymi się ochroną konsumentów.



W 2005 r. Miejski Rzecznik Konsumentów przyjął osobiście 1146 interesantów. Ponadto 853 osobom udzielił porad telefonicznych. Z tego 1093 osoby zgłosiły się w sprawach konsumenckich, a 54 osoby w sprawach leżących poza kompetencjami rzecznika.   


W porównaniu do roku 2004 nastąpił ponad 23% wzrost spraw konsumenckich, przy czym o 22,4% wzrosła ilość spraw zakwalifikowanych jako zasadne, a o 46% jako bezzasadne. Zwiększanie się ilości osób korzystających z usług Rzecznika należy tłumaczyć stale zwiększającą się świadomością mieszkańców Koszalina       w zakresie przysługujących im uprawnień, a także dobrą opinią o pracy Rzecznika.

Działania Rzecznika na rzecz ochrony interesów konsumentów odznaczały się wymiernymi efektami. Mediacje z przedsiębiorcami zmierzające do polubownego załatwienia sporów konsumenckich były skuteczne w ponad 70%. Zdecydowana większość spraw sądowych prowadzonych przez konsumentów z pomocą Rzecznika kończyła się korzystnymi orzeczeniami sądowymi. Sporadycznie zawierane były ugody sądowe. 

Większość spraw dotyczyła już istniejących sporów konsumenckich. Jednakże od szeregu lat konsumenci korzystają z pomocy jeszcze przed zgłoszeniem reklamacji, czy zawarciem umowy. 

Do Rzecznika zwracali się również sami przedsiębiorcy. Zainteresowani byli obowiązującymi przepisami i ich interpretacją, upewniali się, czy prawidłowo załatwiają reklamacje i czy roszczenia, z którymi występują wobec nich konsumenci mają podstawy prawne. 



W 2005 r., poza bieżącą pomocą świadczoną indywidualnym konsumentom, nadal prowadzona będzie edukacja konsumencka skierowana do ogółu mieszkańców, a w tym do młodzieży szkolnej (spotkania, prelekcje), prowadzona będzie dalsza publikacja artykułów w Magazynie Konsumenckim „Impuls”,              jak również utrzymywane będą kontakty z lokalną prasą, radiem i telewizją. 








Załącznik do Sprawozdania

Tabela Nr 1

ZESTAWIENIE WSZYSTKICH ZGŁASZANYCH SPRAW

	Lp.
	Treść
	2004 r.
	2005 r.
	Dynamika

w %

(5 : 3)

	
	
	Liczba
	Udział

w  %
	Liczba
	Udział

w  %
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Sprawy zgłoszone osobiście 
	917
	100,0
	1146
	100,0
	125,0

	2.
	Sprawy niekonsumenckie  
	   31
	    3,4
	    53
	   4,6    
	171,0

	3.
	Sprawy konsumenckie 
	 886
	  96,6
	1093
	95,4  
	123,4

	4.
	Porady telefoniczne
	825
	-
	  853
	-
	103,4


Tabela Nr 2

ZASADNOŚĆ SPRAW KONSUMENCKICH

	Lp.
	Treść
	2004 r.
	2005 r.
	Dynamika

w %

(5 : 3)

	
	
	Liczba
	Udział w %
	Liczba
	Udział w %
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Sprawy konsumenckie – ogółem
	886
	100,0
	1093
	100,0
	123,4

	2.
	Sprawy konsumenckie – zasadne
	849
	  95,8
	1039
	  95,1
	122,4

	3.
	Sprawy konsumenckie – bezzasadne
	  37  
	    4,2
	   54
	   4,9
	  146,0


Tabela Nr 3

STRUKTURA ZADAŃ 

	Lp
	        Treść


	Ogółem
	Udział w %
	Załatwione pozytywnie
	Załatwione negatywnie
	Dynamika

w %

(4 : 3)

	
	
	2004
	2005
	2004
	2005
	2004
	2005
	2004
	2005
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1.
	Poradnictwo konsumenckie
	655
	888
	73,9
	81,2
	-
	-
	-
	-
	135,6

	2.
	Mediacje prowadzone z przedsiębiorcami
	189
	169 
	21,3
	15,5
	137
	124
	52
	45
	89,4

	3.
	Pomoc w     prowadzeniu spraw sądowych
	36
	31
	4,1
	2,8
	241)
	14
	12)
	1
	86,1

	4.
	Wytaczanie powództw na rzecz konsumentów
	6
	5
	0,7
	0,5
	63)
	5
	-
	0
	83,3

	RAZEM
	886
	1093
	100
	100
	167
	143
	53
	46
	123,4


1) W sprawozdaniu za rok 2004 wykazano liczbę 13. Obecnie liczba ta jest powiększona o 10 spraw zakończonych  w 2005 r. pozytywnymi dla konsumentów orzeczeniami i jedną sprawę wycofaną przez konsumentkę z uwagi na wypłatę pieniędzy przez sprzedawcę za wadliwy towar.

2)  Konsumentka wycofała powództwo po wniesieniu przez sprzedawcę sprzeciwu od nakazu zapłaty. 

3) W sprawozdaniu za rok 2004 wykazano liczbę 2. Obecnie liczba ta jest powiększona o 4 sprawy zakończone pozytywnie w 

    2005 r.
Tabela Nr 4

STRUKTURA WSZYSTKICH SPRAW KONSUMENCKICH

	LP.
	Przedmiot
	Ilość
	Udział w %
	Ilość
	Udział w %

	
	
	2004 r.
	2004 r.
	2005 r.
	2005 r.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Usługi
	208
	23,5
	254
	23,2

	2.
	Obuwie
	176
	19,9
	227
	20,8

	3.
	Poradnictwo konsumenckie
	85
	9,6
	147
	13,5

	4.
	AGD i RTV
	56
	6,3
	81
	7,4

	5.
	Meble
	39
	4,4
	56
	5,1

	6.
	Okna i drzwi
	48
	5,4
	44
	4,0

	7.
	Umowy poza lokalem 

przedsiębiorstwa
	27
	3,0
	42
	3,9

	8.
	Telefony komórkowe
	30
	3,4
	36
	3,3

	9.
	Odzież
	37
	4,2
	32
	2,9

	 10.
	Sprzęt komputerowy
	20
	2,3
	23
	2,1

	11.
	Windykacja 
	-
	-
	21
	1,9

	12.
	Urządzenia elektryczne
	29
	3,3
	19
	1,7

	13.
	Samochody
	9
	1,0
	15
	1,4

	14.
	Systemy argentyńskie
	47
	5,3
	14
	1,3

	15.
	Materiały budowlane
	8
	0,9
	9
	0,8

	16.
	Inne
	67
	7,5
	73
	6,7

	RAZAM
	886
	100,0
	1093 
	100,0


Tabela Nr 5
STRUKTURA USŁUG
	Lp.
	 Rodzaj usług
	Ilość
	Udział w %
	Ilość
	Udział w %

	
	
	2004r.
	2004 r.
	2005 r.
	2005 r.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Telekomunikacyjne
	  52
	  25,0
	63
	24,8

	2.
	Bankowe i finansowe
	  26
	  12,5
	59
	23,2

	3.
	Ubezpieczeniowe
	  23
	  11,1
	30
	11,8

	4.
	Przewozowe i pocztowe
	  14
	    6,7
	19
	7,5

	5.
	Remontowo-budowlane
	  14
	    6,7
	17
	6,7

	6.
	Naprawy pogwarancyjne
	  25
	  12,0
	12
	4,7

	7.
	Telewizja cyfrowa
	  21
	  10,1
	7
	2,7

	8.
	Edukacyjne
	-
	-
	7
	2,7

	9.
	Energetyczne
	    7
	    3,4
	6
	2,4

	10.
	Pralnicze
	    6
	    2,9
	6
	2,4

	11.
	Turystyczne
	-
	-
	5
	2,0

	10.
	Inne
	  20
	    9,6
	23
	9,1

	                 RAZEM
	208
	100,0
	254
	100,0


