Uchwała Nr VI/85/2003

Rady Miejskiej w Koszalinie

z dnia 25 kwietnia 2003 r.

w sprawie przyjęcia sprawozdania z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Koszalinie za 2002 rok.

Na podstawie art. 18 ust.1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591; z 2002r.: Nr 62, poz. 558, Nr 113 poz. 984, Nr 214 poz. 1806) oraz art. 46 ust.6 ustawy z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy społecznej (Dz.U. z 1998 r. Nr 64, poz. 414; Nr 106, poz. 668; Nr 117, poz. 756;  Nr 162, poz. 1118; Nr 162, poz. 1126; z 1999r. Nr 20, poz. 170; Nr 79, poz. 885; Nr 90, poz. 1001; z 2000r. Nr 12, poz. 136; Nr 19, poz. 238;  z 2001r. Nr 72, poz. 748; Nr 88, poz. 961; Nr 89, poz. 973; Nr 111, poz. 1194; Nr 122, poz. 1349; z 2002r.: Nr 154 poz. 1792 z 2003r.: Nr 7, poz. 79) Rada Miejska uchwala, co następuje:

§ 1.

Przyjmuje sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Koszalinie za 2002 rok, stanowiące załącznik do niniejszej uchwały.

§ 2.

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

Przewodniczący Rady Miejskiej

                                                                                    


  Ryszard Wiśniewski

Szanowni Państwo Radni,


wypełniając dyspozycje art. 46 ust. 6 oraz art. 47 a ust. 6 ustawy 
o pomocy społecznej, przedkładam Państwu sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w roku 2002 oraz potrzeby w zakresie pomocy społecznej. 


Pomoc społeczna jest instytucją polityki społecznej państwa mającą na celu umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężania trudnych sytuacji życiowych, których nie są one w stanie pokonać wykorzystując własne środki, możliwości i uprawnienia. Cele pomocy społecznej ogniskują się więc wokół jednostki i rodziny oraz ich związków ze środowiskiem, w którym żyją.


Rodzaje i formy usług świadczonych przez Ośrodek, ich wielorakość, złożoność i wieloaspektowość wynika ze specyfiki instytucji.


Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej pełni bowiem rolę nie tylko realizatora zadań gminnych, ale równocześnie funkcję powiatowego centrum pomocy rodzinie, które z mocy ustawy jest samodzielną jednostką organizacyjno-budżetową podporządkowaną bezpośrednio prezydentowi miasta na prawach powiatu, wchodzącą w skład powiatowej administracji zespolonej.


Różnorodne ludzkie potrzeby, deficyty i niezaradność powodują konieczność ciągłego rozbudowywania zakresu usług. W nowoczesnym społeczeństwie każdy człowiek powinien mieć możliwość zaspokajania potrzeb i realizacji własnych, jednostkowych dążeń i aspiracji życiowych. Jeżeli nie jest w stanie dokonać tego we własnym zakresie i własnymi siłami, państwo powinno go w tym wesprzeć. Jedną z możliwości jest właśnie pomoc społeczna z oferowanym przez siebie zakresem świadczeń socjalnych.


Zasiłki finansowe są jednym z instrumentów pomocy. Mogą one występować jako jedyna forma pomocy, w sytuacji kiedy niewydolność ekonomiczna jest dominującą formą dysfunkcji, lub mogą być elementem wspierającym inne formy pomocy pozamaterialnej, np. pracę socjalną.


Niniejsze sprawozdanie obrazuje działania pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej na rzecz mieszkańców miasta, którzy z różnych powodów nabyli uprawnienia do świadczeń realizowanych przez Ośrodek. Ludzie borykający się z poważnymi problemami życiowymi, niepełnosprawni fizycznie i intelektualnie, niewydolni wychowawczo i finansowo wymagają szczególnej pomocy oraz specjalistycznego wsparcia. Kontynuacja dotychczasowych, sprawdzonych form i metod działania oraz wprowadzanie nowych rozwiązań zmierzających do rozszerzenia zakresu pracy socjalnej, daje szansę zmiany postaw naszych klientów oraz przerwanie wielopokoleniowego niekiedy kręgu wyuczonej bezradności.


Jest to zadanie bardzo trudne szczególnie obecnie, gdy liczba osób uprawnionych do pomocy ciągle wzrasta, a w budżecie państwa brak jest środków na fakultatywne świadczenia wspierające.


Rekomendując Państwu niniejsze sprawozdanie zapewniam, że Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej oraz instytucje i organizacje pozarządowe z nim współpracujące stwarzają realne podstawy do budowy autentycznego, sprawnie działającego systemu, w którym mieszkaniec miasta uzyska profesjonalną pomoc i wsparcie. 

                            Z poważaniem

I. ZADANIA REALIZOWANE PRZEZ MIEJSKI OŚRODEK
 POMOCY SPOŁECZNEJ

Do realizacji zadań pomocy społecznej w Koszalinie, Miejska Rada Narodowa uchwałą nr XIII/76/90 z dnia 20 kwietnia 1990 roku utworzyła Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej (MOPS). MOPS jest jednostką budżetową, powołaną do realizacji zadań zleconych miastu przez administrację rządową. Realizuje również zadania własne gminy i powiatu określone w ustawie o pomocy społecznej oraz w innych aktach prawnych.

Ustawa o pomocy społecznej nakłada na Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, pełniący również funkcję Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, bardzo wiele zadań, które Ośrodek realizuje poprzez świadczenie następujących usług:

1. W zakresie realizacji zadań własnych gminy – przyznawanie:

· zasiłku celowego, w tym zasiłku celowego specjalnego,

· jednego gorącego posiłku dziennie:

· w punkcie zbiorowego żywienia ( osobom  dorosłym),

· stołówce szkolnej (dzieciom i młodzieży),

· świadczenia usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych,

· schronienia osobom bezdomnym,

· sprawiania pogrzebu osobom samotnym, w tym bezdomnym,

· usług opiekuńczych i terapeutycznych w Ośrodku Wsparcia „Złoty Wiek”.

2. W zakresie realizacji zadań zleconych gminie – przyznawanie i wypłacanie:

· zasiłków stałych,

· zasiłków stałych wyrównawczych,

· renty socjalnej,

· gwarantowanego zasiłku okresowego,

· zasiłku okresowego i  specjalnego zasiłku okresowego,

· macierzyńskiego zasiłku okresowego i jednorazowego,

· zasiłku celowego w formie biletu kredytowanego,

· składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne,

· przyznanie i świadczenie usług opiekuńczo – terapeutycznych i rehabilitacyjnych w Środowiskowym Domu Samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi.

3. W zakresie realizacji zadań powiatowych:

· kierowanie do domów pomocy społecznej,

· zapewnienie opieki i wychowania dzieciom pozbawionym opieki rodziców oraz udzielanie pomocy pieniężnej rodzinom zastępczym na częściowe pokrycie kosztów utrzymania umieszczonych w nich dzieci,

· wypłacanie pomocy pieniężnej na usamodzielnienie i kontynuowanie nauki oraz przyznanie pomocy rzeczowej na zagospodarowanie osobom opuszczającym rodziny zastępcze i placówki opiekuńczo – wychowawcze,

· przyznanie pomocy osobom opuszczającym zakłady karne,

· świadczenie poradnictwa specjalistycznego,

· udzielanie schronienia osobom będącym w sytuacji kryzysowej, w szczególności z powodu stosowania przemocy w rodzinie, w Ośrodku Interwencji Kryzysowej.

Ponadto, Ośrodek zobowiązany jest do realizacji zadań wynikających 
z innych ustaw, a w szczególności :

· Ustawy z dnia  27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej 
i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych ( Dz. U. z 1997 r., Nr 123, poz. 776 z późn. zm.),

· Ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych ( Dz. U. z 2001 roku, Nr 71, poz. 734 ),

· Ustawy z dnia 1 grudnia 1994 roku o zasiłkach rodzinnych, pielęgnacyjnych i wychowawczych ( Dz. U. z 1998 roku, Nr 102, poz. 651 z późn. zm.).

· Ustawy z dnia 6 lutego 1997 roku o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym (Dz. U. z 1997 roku, Nr 28, poz. 153 z późn. zm.),

· Ustawy z dnia 9 listopada 2000 roku o repatriacji (Dz. U. z 2000 roku, 
Nr 106, poz. 1118 z późn zm.),

· Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego 
(Dz. U. Nr 111, poz. 535),

Do zadań wynikających z powyższych aktów prawnych należy w szczegól-   

ności:

· przyznanie dofinansowania w zakresie:

· pobytu na turnusie rehabilitacyjnym,

· zaopatrzenia w sprzęt rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze,

· sprawowanie nadzoru merytorycznego oraz finansowanie działalności Warsztatów Terapii Zajęciowej działających w strukturach Koła Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym,

· przyznawanie i wypłacanie  dodatków mieszkaniowych,

· przyznawanie i wypłacanie : zasiłków rodzinnych i pielęgnacyjnych,  

· opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne,

· przyznawanie i  wypłacanie pomocy pieniężnej repatriantom na pokrycie kosztów związanych z remontem lub adaptacją lokalu  mieszkalnego. 

     Na różne formy pomocy oraz utrzymanie placówek, w roku 2002 Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej wydatkował środki w wysokości 21.829,2 tys. zł w tym:

- z budżetu miasta na zadania własne gminy                                  12.729,3 tys. zł

- z budżetu miasta na zadania własne powiatu                                 2.465,8 tys. zł

- z budżetu państwa na zadania zlecone gminie                               6.318,5 tys. zł

- z budżetu państwa na zadania zlecone powiatowi                             315,6 tys. zł

Wydatkowanie środków w okresie sprawozdawczym przedstawia tabela 1.

tabela 1

	Rozdział
	Wyszczególnienie
	Wykonanie
	Wykonanie
	Plan n arok 2002
	Dynamika
	% wykonania planu

	
	
	w roku 2001
	w roku 2002
	pierwotny
	po zmianach
	4:3
	6:5
	4:5
	4:6

	85 156
	Składki na ubezpieczenia zdrowotne oraz świadczenia dla osób nie objętych obowiązkiem ubezpieczenia zdrowotnego
	5,3 
	7,9 
	7,0 
	9,5 
	149%
	135,7%
	112,9%
	83,2%

	
	zadania zlecone powiatowi
	5,3 
	7,9 
	7,0 
	9,5 
	149%
	135,7%
	112,9%
	83,2%

	85 301
	Placówki opiekuńczo-wychowawcze -" Rodzinne Domy Dziecka" oraz "Usamodzielnianie wychowanków placówek opiekuńczo - wychowawczych"
	219,7 
	297,1 
	261,0 
	306,0 
	135%
	117,2%
	113,8%
	97,1%

	
	zadania własne powiatu
	219,7 
	297,1 
	261,0 
	306,0 
	135%
	117,2%
	113,8%
	97,1%

	85 303
	Ośrodki wsparcia
	690,1 
	633,9 
	638,2 
	635,3 
	92%
	99,5%
	99,3%
	99,8%

	
	zadania własne gminy
	458,3 
	423,9 
	423,2 
	425,3 
	92%
	100,5%
	100,2%
	99,7%

	
	zadania zlecone gminie
	231,8 
	210,0 
	215,0 
	210,0 
	91%
	97,7%
	97,7%
	100,0%

	85 304
	Rodziny zastępcze i własne
	1 458,6 
	1 736,4 
	1 587,0 
	1 752,7 
	119%
	110,4%
	109,4%
	99,1%

	
	zadania własne powiatu
	1 458,6 
	1 736,4 
	1 587,0 
	1 752,7 
	119%
	110,4%
	109,4%
	99,1%

	
	zadania zlecone powiatowi
	
	
	
	
	
	
	
	

	85 313
	Składki na ubezpieczenia zdrowotne oraz świadczenia dla osób nie objętych obowiązkiem ubezpieczenia zdrowotnego
	- 
	213,0 
	129,0 
	214,0 
	
	165,9%
	165,1%
	99,5%

	
	zadania zlecone gminie
	
	213,0 
	129,0 
	214,0 
	
	165,9%
	165,1%
	99,5%

	85 314
	Zasiłki i pomoc w naturze
	6 261,1 
	6 585,8 
	5 404,0 
	6 592,0 
	105%
	122,0%
	121,9%
	99,9%

	
	zadania własne gminy
	2 082,8 
	2 172,0 
	1 700,0 
	2 175,0 
	104%
	127,9%
	127,8%
	99,9%

	
	zadania zlecone gminie
	4 178,3 
	4 413,8 
	3 704,0 
	4 417,0 
	106%
	119,2%
	119,2%
	99,9%

	85 315
	Dodatki mieszkaniowe
	6 992,1 
	6 192,4 
	5 000,0 
	6 192,6 
	89%
	123,9%
	123,8%
	100,0%

	
	zadania własne gminy
	6 992,1 
	6 192,4 
	5 000,0 
	6 192,6 
	89%
	123,9%
	123,8%
	100,0%

	85 316
	Zasiłki rodzinne i pielęgnacyjne
	244,8 
	336,6 
	183,0 
	337,0 
	138%
	184,2%
	183,9%
	99,9%

	
	zadania własne gminy
	
	8,6 
	
	9,0 
	
	
	
	95,6%

	
	zadania zlecone gminie
	244,8 
	328,0 
	183,0 
	328,0 
	134%
	179,2%
	179,2%
	100,0%

	85 328
	Usługi opiekuńcze
	25,6 
	28,3 
	31,0 
	30,4 
	111%
	98,1%
	91,3%
	93,1%

	
	zadania własne gminy
	25,6 
	28,3 
	31,0 
	30,4 
	111%
	98,1%
	91,3%
	93,1%

	85 318
	Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
	133,2 
	138,8 
	130,0 
	138,8 
	104%
	106,8%
	106,8%
	100,0%

	
	zadania zlecone powiatowi
	133,2 
	138,8 
	130,0 
	138,8 
	104%
	106,8%
	106,8%
	100,0%

	85 319
	Ośrodki Pomocy Społecznej
	4 753,8 
	4 985,0 
	4 753,6 
	4 989,3 
	105%
	105,0%
	104,9%
	99,9%

	
	zadania własne gminy
	3 185,7 
	3 460,4 
	3 228,5 
	3 464,7 
	109%
	107,3%
	107,2%
	99,9%

	
	zadania zlecone gminie
	1 200,2 
	1 143,5 
	1 144,0 
	1 143,5 
	95%
	100,0%
	100,0%
	100,0%

	
	zadania własne powiatu
	367,9 
	381,1 
	381,1 
	381,1 
	104%
	100,0%
	100,0%
	100,0%

	85 320
	Jednostki specjalistycznego poradnictwa socjalnego i Ośrodki Interwencji Kryzysowej
	3,7 
	4,5 
	4,5 
	4,5 
	122%
	100,0%
	100,0%
	100,0%

	
	zadania własne powiatu
	3,7 
	4,5 
	4,5 
	4,5 
	122%
	100,0%
	100,0%
	100,0%

	85 321
	Zespoły ds.. Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności
	136,6 
	131,7 
	105,0 
	132,1 
	96%
	125,8%
	125,4%
	99,7%

	
	zadania własne powiatu
	56,9 
	46,7 
	30,0 
	47,1 
	82%
	157,0%
	155,7%
	99,2%

	
	zadania zlecone powiatowi
	79,7 
	85,0 
	75,0 
	85,0 
	107%
	113,3%
	113,3%
	100,0%

	85 334
	Pomoc repatriantom
	- 
	83,9 
	- 
	83,9 
	
	
	
	100,0%

	
	zadania zlecone powiatowi
	
	83,9 
	
	83,9 
	
	
	
	100,0%

	85 395
	Pozostała działalność
	233,2 
	453,9 
	210,0 
	455,7 
	195%
	217,0%
	216,1%
	99,6%

	
	zadania własne gminy
	108,0 
	443,7 
	210,0 
	445,5 
	411%
	212,1%
	211,3%
	99,6%

	
	zadania zlecone gminie
	
	10,2 
	
	10,2 
	
	
	
	100,0%

	
	zadania własne powiatu
	120,2 
	
	
	
	0%
	
	
	

	
	zadanie zlecone powiatowi
	5,0 
	
	
	
	0%
	
	
	

	
	Ogółem
	21 157,8 
	21 829,2 
	18 443,3 
	21 873,8 
	103%
	118,6%
	118,4%
	99,8%

	
	z tego:
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	zadania własne gminy
	12 852,5 
	12 729,3 
	10 592,7 
	12 742,5 
	99%
	120,3%
	120,2%
	99,9%

	
	zadania zlecone gminie
	5 855,1 
	6 318,5 
	5 375,0 
	6 322,7 
	108%
	117,6%
	117,6%
	99,9%

	
	zadania własne powiatu
	2 227,0 
	2 465,8 
	2 263,6 
	2 491,4 
	111%
	110,1%
	108,9%
	99,0%

	
	zadania zlecone powiatowi
	223,2 
	315,6 
	212,0 
	317,2 
	141%
	149,6%
	148,9%
	99,5%

	
	
	21 157,8 
	21 829,2 
	18 443,3 
	21 873,8 
	
	
	
	


Oprócz wynikających z ustawy o pomocy społecznej zadań Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej realizuje także zadania z zakresu rehabilitacji społecznej, finansowane z Funduszu „PFRON”. Obsługa finansowa funduszu odbywa się w Urzędzie Miejskim. W roku 2002 zrealizowano zadania na kwotę 1.249,3 tys. zł.

W ramach Funduszu Przeciwdziałania Alkoholizmowi zrealizowano następujące programy celowe:

· organizacja kolonii dla dzieci,

· „Starszy brat, starsza siostra”,

· „Zespół Interdyscyplinarny”,

· „Grupa wsparcia dla kobiet i dzieci – ofiar przemocy w rodzinie”.

Na realizację tych zadań wydatkowano kwotę 226,8 tys. zł.

Łącznie środki wydatkowane przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w roku 2002 opiewają na kwotę 23.305,3  tys. zł.  

II.   ŚRODOWISKOWA POMOC SPOŁECZNA

1. Rejony Pracy Socjalnej


Zadania środowiskowej pomocy społecznej polegają na tworzeniu 
osobom i rodzinom możliwości funkcjonowania we własnym środowisku, przy zapewnieniu niezbędnych warunków służących temu celowi. Podstawowymi formami realizacji wymienionych zadań, poprzedzonych analizą i oceną zjawisk w środowisku, są: praca socjalna mająca na celu w szczególności pobudzanie aktywności w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych oraz przyznawanie 
i wypłacanie przewidzianych ustawą świadczeń rzeczowych i finansowych.

Głównymi realizatorami zadań środowiskowej pomocy społecznej są pracownicy socjalni zatrudnieni w rejonach pracy socjalnej (RPS).

W okresie sprawozdawczym funkcjonowały 4 rejony, zlokalizowane 
w lokalach przy: RPS Nr 1 ul. Zwycięstwa 168, RPS Nr 2 - 
ul. H. Modrzejewskiej  29, RPS Nr 3 -  ul. Dworcowa 2 , RPS 4 -  
ul. J. Lelewela 7.  Jednakże w listopadzie 2002 r. RPS  II  i  RPS IV zostały przeniesione do obiektu przy ul. Podgórnej 16, co w sposób istotny przyczyniło się do poprawy obsługi klientów oraz  warunków pracy. Pozwoliło to również na umożliwienie wystawienia do sprzedaży lokalu o powierzchni 124 m2 przy ul. H. Modrzejewskiej oraz rezygnację z najmu lokalu od KSM „Przylesie” 
i tym samym zmniejszenia kosztów Ośrodka.

W rejonach, według stanu na 31.12.2002 r. zatrudnionych było 48. pracowników socjalnych.


Do podstawowych zadań rejonów i zatrudnionych w nich pracowników socjalnych  należało w szczególności:

· prowadzenie pracy socjalnej, rozumianej jako działalność zawodowa, skierowanej na pomoc osobom   i  rodzinom we wzmocnieniu zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie,

· podejmowanie wszechstronnych działań mających na celu rozpoznanie potrzeb w poszczególnych   środowiskach oraz rozwiązywanie problemów osób i rodzin potrzebujących pomocy,

· kompletowanie dokumentów i rozpatrywanie wniosków o udzielenie różnych form świadczeń osobom kwalifikującym się do pomocy społecznej oraz przedkładanie dokumentacji niezbędnej do podjęcia decyzji,

· kompletowanie dokumentów osób ubiegających się  o umieszczenie 
w domach pomocy społecznej  i ośrodkach wsparcia,

· zapobieganie procesowi marginalizacji osób i rodzin, a także przeciwdziałanie negatywnym zjawiskom w środowisku lokalnym,

· utrzymywanie ścisłej współpracy z instytucjami i organizacjami działającymi w zakresie pomocy społecznej.


Każde świadczenie pomocy społecznej (za wyjątkiem pracy socjalnej) wymaga wydania decyzji administracyjnej, poprzedzonej przeprowadzeniem przez pracownika socjalnego  wywiadu środowiskowego. Liczba przeprowadzonych wywiadów w rozbiciu na poszczególne rejony pracy socjalnej przedstawia się następująco:

Tabela 2

	Rejon
	Liczba wywiadów
	Dynamika

	
	Rok 2001
	Rok 2002
	%

	I
	3037
	3827
	126

	II
	2723
	3602
	132

	III
	3179
	3709
	117

	IV
	2866
	3858
	134

	Razem
	11805
	14996
	127



           W okresie sprawozdawczym, w porównaniu do roku 2001 wzrosła o ponad 3 tysiące liczba przeprowadzonych wywiadów. Wśród ogółu przeprowadzonych wywiadów 800 dotyczyło świadczeń alimentacyjnych,
100 wywiadów przeprowadzono na rzecz placówek opiekuńczo-wychowawczych z terenu całego kraju, w których przebywają dzieci 
z Koszalina, oraz 114 wywiadów na rzecz osób objętych pomocą i opieką 
w Ośrodkach Wsparcia („Złoty Wiek” i Środowiskowy Dom Samopomocy „Odrodzenie”).

Prawie 13 tysięcy wywiadów dotyczyło różnorodnych form pomocy rzeczowej i finansowej. 

Z przeliczeń wynika, że każdy pracownik socjalny w RPS przeprowadził 
w okresie sprawozdawczym średnio 374 wywiady środowiskowe, w tym 324 będące podstawą wydania decyzji w sprawie świadczeń rzeczowych 
i finansowych pomocy społecznej. W wywiadach, oprócz określenia sytuacji materialnej, zdrowotnej i rodzinnej osoby ubiegającej się o pomoc, pracownicy socjalni określają plan pracy z podopiecznym. Celem tego planu jest wspólne ustalenie form i metod działań służących uniezależnieniu się podopiecznego od świadczeń pomocy społecznej. Na podstawie wywiadu pracownicy socjalni wnioskują o formę i zakres udzielanego świadczenia. W roku 2002 szeroko pojmowaną pracą socjalną, bez  udzielania świadczeń finansowych, objętych było 3690 rodzin. Statystycznie, każdy pracownik  socjalny rejonu realizował tę formę pracy  w ponad 90.  rodzinach. Zasadniczą jednak grupę rodzin prowadzoną przez pracowników socjalnych stanowiła ta, która obok świadczeń w postaci pracy socjalnej, wymagała również wsparcia finansowego. Liczba rodzin, wobec których stosowano obie formy pomocy, wyniosła w okresie sprawozdawczym ponad  7,6  tys.


W wielu środowiskach dotkniętych niedostatkiem lub wręcz biedą, występują postawy wysoce roszczeniowe, niejednokrotnie agresywne. Są takie środowiska, do których pracownik socjalny, mając na względzie własne bezpieczeństwo, może się udać tylko w towarzystwie funkcjonariusza policji lub straży miejskiej. Zawód pracownika socjalnego staje się niebezpieczny, gdyż to wobec niego kierowane są roszczenia i agresja – zarówno w niektórych środowiskach, jak i  siedzibach rejonów.


Mając na uwadze potrzebę wszechstronnego wspomagania osób i rodzin w osiągnięciu możliwie pełnej aktywności społecznej, a także zapobiegania procesowi ich marginalizacji i przeciwdziałania negatywnym zjawiskom 
w środowiskach lokalnych, pracownicy socjalni współpracują z radami osiedli, szkołami, parafiami, organizacjami działającymi w zakresie pomocy społecznej ( Polski Czerwony Krzyż, Polski Komitet Pomocy Społecznej, Caritas), policją, strażą miejską, sądem, zakładem karnym, aresztem śledczym itp.


Zgodnie z założeniem polityki społecznej państwa, działania służb socjalnych mają na celu umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężenie trudnych sytuacji i osiągnięcie samodzielności życiowej.  Wymiernym efektem całokształtu podejmowanych działań było osiągnięcie tego celu przez prawie 300 rodzin, co świadczy o dobrze pojmowanych i w sposób właściwy  realizowanych przez służby socjalne zadaniach pomocy społecznej. Jednakże w tym samym czasie przybyło ponad 900 nowych środowisk wymagających wsparcia i pomocy. 

2. REALIZACJA ŚWIADCZEŃ

2.1. Uprawnienia do świadczeń


Zgodnie z ustawą o pomocy społecznej, prawo do świadczeń mają osoby i rodziny, które spełniają przynajmniej dwie ustawowo określone przesłanki, tj. przesłankę dochodową i przesłankę dysfunkcyjną (w szczególności: sieroctwo , bezdomność, bezrobocie, niepełnosprawność, długotrwała choroba, alkoholizm, narkomania, bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych). 

W szczególnie uzasadnionych przypadkach ustawa o pomocy społecznej dopuszcza możliwość przyznania pomocy osobie lub rodzinie nie spełniającej określonego w ustawie kryterium dochodowego w formie specjalnego zasiłku celowego lub okresowego, przy czym miesięczna wysokość takiego zasiłku nie może być wyższa niż kwota kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej.


Ustawowa przesłanka dochodowa, uprawniająca do świadczeń, była spełniona (od 1.06.2002 r.), jeżeli dochód na osobę w rodzinie nie przekraczał: 

- na osobę samotnie gospodarującą                                                  - 461 zł,

- na pierwszą osobę w rodzinie                                                        - 418 zł,

- na drugą i dalsze osoby w rodzinie powyżej 15. roku życia         - 294 zł,

- na każdą osobę w rodzinie poniżej 15. roku życia                        - 210 zł.

Wymienione kwoty uprawniające do świadczeń z pomocy społecznej, a także maksymalne kwoty przyznanych świadczeń, są waloryzowane każdego roku. 

W okresie sprawozdawczym waloryzacja nastąpiła z dniem 1 czerwca, a wskaźnik waloryzacji wynosił 103,04% (obwieszczenie Ministra Pracy i  Polityki Społecznej z dnia 14 maja 2002 r.). W tym samym obwieszczeniu określono również maksymalne i minimalne kwoty świadczeń pomocy społecznej. Od 1.06.2002 r. wysokość zasiłku stałego i renty socjalnej wynosi 418 zł, macierzyński zasiłek jednorazowy - 201 zł, minimalna wysokość zasiłku  stałego wyrównawczego i zasiłku okresowego - 19 zł, itd. 

2.2. Zadania zlecone - zasiłki i pomoc w naturze

2.2.1. Zasiłki i pomoc w naturze


Na  realizację zadań zleconych, wynikających z ustawy o pomocy społecznej, w okresie sprawozdawczym wydatkowano kwotę 4.413,3 tys. zł, w tym na :

· świadczenia obligatoryjne, łącznie ze składkami emerytalnymi i rentowymi opłacanymi za osoby pobierające zasiłek stały i  gwarantowany zasiłek    okresowy -  4.178,4 tys. zł,

· świadczenia fakultatywne (zasiłki okresowe) - 234,9 tys. zł.


 W porównaniu do roku 2001 kwota wydatkowana na realizację zadań zleconych była wyższa o ponad 450 tys. zł (dynamika 111%). Podkreślić należy, że zdecydowana większość środków ( ok. 95 %) wydatkowana została na realizację świadczeń obligatoryjnych.


 Najpoważniejszą pozycję w wydatkach stanowiły świadczenia obligatoryjne przyznawane w formie : 

- rent socjalnych                                                                          - 1.507,9 tys. zł

- zasiłków stałych wyrównawczych                                            -    926,1 tys. zł

- gwarantowanych zasiłków okresowych                                    -    727,1 tys. zł 


Największą dynamikę w porównaniu do roku 2001 odnotowano 
w następujących rodzajach świadczeń: 

- zasiłki stałe wyrównawcze                                                         -    147,4 %

- zasiłki macierzyńskie                                                                 -     145,0 %

- renty socjalne                                                                             -     123,8 % 

Bardzo poważną pozycję w wydatkach stanowią składki na ubezpieczenia społeczne będące konsekwencją przyznanych podopiecznym świadczeń. W okresie sprawozdawczym przeznaczono na ten cel ponad 325 tys. zł.


 Wzrost liczby osób uprawnionych do świadczeń obligatoryjnych 
i w konsekwencji wzrost wydatków na te świadczenia spowodowały znaczące ograniczenie możliwości przyznawania świadczeń fakultatywnych. Na zasiłki okresowe wydano w okresie sprawozdawczym zaledwie 234,9 tys. zł.

W porównaniu do roku 2001 kwota ta była o 161,8 tys. zł niższa (dynamika wynosiła 59%). Szczególnie niekorzystnie przedstawiała się sytuacja w pierwszych trzech kwartałach, kiedy to z powodu braku środków nawet na świadczenia obligatoryjne, odmawiano przyznawania zasiłków okresowych. Poprawa nastąpiła  
dopiero w czwartym kwartale, po otrzymaniu dodatkowych środków na realizację zadań zleconych. Sytuację taką, powtarzającą się od szeregu lat, uznać należy za bardzo niekorzystną, nie pozwalającą na racjonalne planowanie wydatków w ciągu całego roku, a przyznawanie zasiłków okresowych w minimalnej wysokości bądź wydawanie decyzji odmownych powodu braku środków, powodowało zrozumiałe niezadowolenie podopiecznych Ośrodka. 

Szczegółowe dane dotyczące realizacji zadań zleconych w latach 2001-2002 zawarte są w tabelach  3, 4, 5, 6, 7.

Zadania  zlecone  - świadczenia obligatoryjne w roku 2001

 Tabela 3

	L.p.
	Formy

pomocy
	Liczba
	Kwota

świadczeń

w tys. zł
	%

	
	
	osób, którym

przyznano

świadczenie
	świadczeń
	rodzin
	osób w

rodzinach


	
	

	1.
	Zasiłki stałe
	114
	1.110
	112
	430
	430,5
	12,07

	2.
	Stałe wyrów.
	239
	2.061
	237
	339
	628,1
	17,62

	3.
	Renty socjal.
	299
	3.131
	296
	631
	1.217,9
	34,15

	4.
	Okres.gwarant.
	198
	1.658
	198
	539
	610,4
	17,12

	5.
	Skł.emer.rent.
	255
	2.277
	x
	x
	542,0
	15,20

	6.
	Macierzyński
	162
	572
	160
	587
	137,0
	3,84

	
	Razem
	x
	10.809
	1003
	2526
	3.565,9
	100,0


Zadania zlecone - świadczenia obligatoryjne w roku 2002
                                                                                                              Tabela 4

	L.p.
	Formy

pomocy
	Liczba
	Kwota

świad-

czeń

w tys.

zł
	%



	
	
	osób, którym

przyznano

świadczenie
	świadczeń


	rodzin 
	Osób w rodzinach
	
	

	1.
	Zasiłki stałe
	 119  
	   1204 
	  119
	   451
	  493,0
	 11,80    

	2. 
	Stałe wyrówn.
	 302
	   2981
	  299 
	   454 
	  926,1
	 22,16

	3. 
	Renty socjalne
	 352
	   3747
	  346
	   692
	1507,9
	 36.09 

	4. 
	Okres.gwarant.
	210 
	   1852
	  210
	   563
	  727,1
	 17,40

	5.
	Skła.emer-rent.
	268
	   2464
	  x
	    x 
	  325,7
	   7,79

	6. 
	Macierzyńskie
	 172
	     749
	  172 
	   641
	  198,6
	   4,76

	
	Razem 
	  x
	 12997
	 1146 
	 2801
	4178,4
	 100,0


Zadania zlecone - zasiłki okresowe i celowe w formie biletu kredytowanego 
w roku 2001

Tabela 5

	                           L.p.
	Formy

pomocy
	Liczba
	kwota

świadczeń

w tys. zł

	
	
	osób, którym

przyznano

świadczenie
	świadczeń
	rodzin
	osób w

rodzinach
	

	1.     
	Zasiłki 

okresowe 

w tym przyznane

z powodu:

- braku zatrudn.

- dług.choroby 
	  786

 760 

   26 
	 2.194 

 2.135

      59 
	  771

 745 

   26
	  1.880

 1.828  

      52 
	  388,0

  377,5

    10,5     

	2. 
	Zasiłki okresowe

Specjalne 
	   20 
	      42 
	   20 
	      33
	      5,0

	
	Razem zasiłki

okresowe 
	 806
	 2.236
	 791
	1.913 
	  393,0

	3. 
	Bilety 

kredytowane 
	   62 
	    131 
	   59 
	     87 
	    3,7 

	
	Ogółem 
	 868 
	 2.367 
	 850 
	2.000
	  396,7


Zadania zlecone - zasiłki okresowe i celowe w formie biletu kredytowanego w roku 2002                                                                          

Tabela 6

	L.p.
	Formy 

pomocy 
	Liczba
	kwota 

świadczeń

w tys. zł

	
	
	osób, którym

przyznano

świadczenie 
	świadczeń


	rodzin 
	osób w 

rodzinach 
	

	1. 
	Zasiłki 

okresowe 

w tym przyznane

z powodu:

- braku  zatrudn.

- dług.choroby

-niepełnospr.
	   728

   712 

     14 

       2 
	1735

1709

    22

      4 
	  719

  703

    14 

      2
	 1730

 1685

     38 

       7  
	  228,6

  224,8

      3,4

      0,4

	2.      
	Zasiłki okresowe

specjalne 
	      5 
	      5 
	      5
	       9
	      0,5

	
	Razem zasiłki

okresowe 
	    733 
	1740 
	 724 
	 1739
	  229,1

	3. 
	Bilety

kredytowane
	     72 
	  134
	   56 
	    115
	      5,8

	
	Ogółem 
	    805 
	1874
	 780 
	  1854
	  234,9




Zadania zlecone - Zasiłki i pomoc w naturze - w latach 2001/2002 ( dynamika)                                                

Tabela 7

	Lp.
	Formy pomocy
	Kwota świadczeń w tys. zł.
	Dynamika 4:3

%

	
	
	Rok 2001
	Rok 2002
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Zasiłki stałe


	430,5
	493,0
	114,52

	2
	Zasiłki stałe

wyrównawcze
	628,1
	926,1
	147,44

	3
	Renta socjalna


	1.217,9
	1.507,9
	123,81

	4
	Zasiłki okresowe

gwarantowane
	610,4
	727,1
	119,12

	5
	Ochrona macierzyństwa
	137,0
	198,6
	144,96

	6
	Składki ZUS


	542,0
	325,7
	60,10

	7
	Bilety kredytowane


	3,7
	5,8
	156,76

	8
	Zasiłki okresowe


	      393,0
	      229,1
	      58,30

	9
	Ogółem
	   3.962,6
	   4.413,3
	   111,37


2.2.2. Składki na ubezpieczenie zdrowotne 


Zgodnie z przepisami o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym (ustawa z 6 lutego 1997 roku o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym) Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej opłaca składki na ubezpieczenia zdrowotne za osoby pobierające z MOPS rentę socjalną, zasiłek stały , zasiłek stały wyrównawczy i gwarantowany zasiłek okresowy. Dotyczy to osób, które nie podlegają ubezpieczeniu zdrowotnemu z innego tytułu.


Wydatki na ten cel w latach 2001 - 2002,  jako pochodne przyznanych zgodnie z ustawą o pomocy społecznej poszczególnych rodzajów świadczeń, przedstawione są w tabelach 8, 9.

Składki zdrowotne w roku 2001

Tabela 8

	Rodzaj świadczenia
	Liczba

świadczeniobiorców
	Liczba składek
	Kwota składek

	Zasiłek stały


	         113
	    1.097
	  32.987

	Stały wyrównawczy 
	        236
	    2.076
	  41.185

	Zasiłek 

gwarantowany
	        197
	    1.653
	  47.147

	Renta socjalna


	        298
	    3.128
	  94.331

	Ogółem
	            x 
	    7.954
	 215.650 


Składki zdrowotne w roku 2002

Tabela 9

	Rodzaj świadczenia
	Liczba

świadczeniobiorców
	Liczba

składek
	Kwota

składek

	Zasiłek stały 
	68
	546
	17.285



	Stały wyrównawczy
	264
	2.449
	74.069



	Zasiłek gwarantowany 
	207
	1.855
	56.402


	Renta socjalna 
	236
	2.064
	65.439



	Ogółem 
	X
	6.914
	213.195


Jak wynika z danych zawartych w tabelach 8 i 9 w okresie sprawozdawczym nastąpił spadek liczby świadczeniobiorców i składek, a także ogólny koszt świadczenia. Spowodowane to zostało zmianą z dniem 31 grudnia 2001 r. ustawy o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym. Zgodnie z wprowadzoną zmianą ustał obowiązek ośrodków pomocy społecznej zgłaszania do ubezpieczenia oraz dalszego utrzymywania w systemie ubezpieczenia osób pobierających rentę socjalną, zasiłek stały, stały wyrównawczy lub gwarantowany zasiłek okresowy, jeżeli mają one inny tytuł do ubezpieczenia zdrowotnego (np. z tytułu członkostwa w rodzinie osoby ubezpieczonej).    

2.2.3. Zasiłki rodzinne i pielęgnacyjne

Na podstawie ustawy o zasiłkach rodzinnych, pielęgnacyjnych i wychowawczych, w okresie sprawozdawczym były przyznawane i wypłacane zasiłki rodzinne i pielęgnacyjne. Wydatki na te świadczenia wyniosły 336,6 tys. zł. W porównaniu do roku 2001 nastąpił znaczący wzrost zarówno liczby osób uprawnionych do tego rodzaju świadczeń, jak i kwota wypłaconych zasiłków. Szczegółowe dane dotyczące wypłaty zasiłków rodzinnych i pielęgnacyjnych w latach 2001 - 2002 zawarte są w tabeli 10.
Zasiłki rodzinne i pielęgnacyjne w latach 2001-2002

Tabela 10

	L.p.
	Formy

świadczeń
	Rok 2001
	Rok 2002
	Dynamika

8:5

	
	
	Liczba

osób
	Liczba

świadczeń
	Kwota

w tys. zł
	Liczba

osób
	Liczba

świadczeń
	Kwota

w tys. zł
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1.
	Zasiłki

Rodzinne
	  107
	  1.102
	  47,4
	  116
	  1.484
	  65,5
	 138,1 

	2.
	Zasiłki

pielęgnac.
	  164
	  1.519
	 197,4
	 201 
	  1.988
	 271,1
	 137,3

	
	Razem
	    x    
	     x
	 244,8
	    x
	     x 
	 336,6
	137,5


2.3.  Zadania własne
2.3.1. Zasiłki celowe


 Zasiłki celowe, przy braku możliwości przyznawania i wypłacania zasiłków okresowych, spowodowanym niedoborem środków 
  finansowych na realizację zadań zleconych, były przez trzy kwartały  okresu sprawozdawczego jedyną formą pomocy pieniężnej, udzielanej podopiecznym Ośrodka. Dopiero w ostatnim kwartale , po otrzymaniu dodatkowych środków na zadania zlecone, tę formę pomocy można było uzupełnić zasiłkami okresowymi. Wydatki na zasiłki celowe , łącznie z kosztami posiłków dla dorosłych, wyniosły w okresie sprawozdawczym 1.713,6 tys. zł i były wyższe w porównaniu do roku 2001 o ponad 17%.


          Dane  dotyczące realizacji pomocy w formie zasiłków celowych w latach 2001-2002 przedstawione są w tabeli 11.

Tabela 11

	Lp.
	Cel

pomocy
	Wykonanie za rok 2001
	Wykonanie za rok 2002
	Dynamika

8 : 5

	
	
	liczba

osób
	liczba świadcz.
	kwota

świadcz.

w tys. zł
	liczba

osób
	liczba

świadcz.
	kwota

świadcz.

w tys. zł
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1.
	Żywność


	1099
	2774
	275,6
	1244
	2925
	258,2
	93,6

	2.
	Opał


	494
	520
	107,4
	590
	654
	111,2
	103,5

	3.
	Odzież


	303
	353
	43,6
	398
	468
	42,6
	97,7

	4.
	Posiłki dla dorosłych
	208


	65900
	181,5
	497
	75932
	231,5
	127,5

	5.
	Leczenie


	123
	188
	11,0
	155
	257
	13,8
	125,4

	6.
	Remont

mieszk.
	10
	11
	2,1
	-
	-
	-
	

	7.
	Cele łączone
	2029
	7982
	842,1
	2231
	10708
	1056,3
	125,4

	8.
	Razem
	x
	77728
	1.463,3
	x
	90944
	1713,6
	117,1


Z analizy danych  zawartych w tabeli 11 wynika, że średnia wysokość świadczenia w postaci zasiłku celowego (bez uwzględniania świadczeń w postaci posiłków) wynosiła w okresie sprawozdawczym 98, 7 zł i była niższa w porównaniu do roku 2001 o prawie 10 zł. 

2.3.2. Dożywianie uczniów


Jednym z zadań gminy o charakterze obligatoryjnym jest świadczenie pomocy w postaci jednego gorącego posiłku dziennie osobie, która własnym staraniem nie może go sobie zapewnić. Pomoc ta przyznawana jest także dzieciom i młodzieży  w okresie nauki poprzez zakup obiadu w stołówce szkolnej. 


Rada Miejska podjęła uchwałę Nr XLI/455/98 z dnia 30.04.1998 roku, 
w której określiła, że wydatki na dożywianie uczniów  szkół podstawowych, 
a w szczególnie uzasadnionych przypadkach także ponadpodstawowych, nie podlegają zwrotowi, jeżeli dochód na osobę w rodzinie przekracza określone w ustawie   o   pomocy  społecznej  kryterium  nie  więcej  niż  o100 %.


W październiku 1999 r uchwała została zmieniona w ten sposób, że pomocą w formie dożywiania według wyżej wymienionych zasad objęci mogą być uczniowie gimnazjum, a w szczególnie uzasadnionych przypadkach także uczniowie szkół ponadgimnazjalnych. Dało to możliwość  korzystania z bezpłatnych posiłków dzieciom z rodzin biednych, ale nie kwalifikujących się do pomocy społecznej z powodu przekroczenia kryterium dochodowego  i pozwoliło na objęcie tą formą pomocy większej liczby uczniów.


W roku 2002 uchwałą Rady Ministrów przyjęty został rządowy program wspierania gmin w dożywianiu uczniów. Zasady udzielania pomocy w formie dożywiania, przyjęte Uchwałą Rady Miejskiej w Koszalinie, były zbieżne z zasadami określonymi w stosownym Rozporządzeniu Rady Ministrów. Wnioski o przyznanie pomocy w formie posiłków w szkole składają zainteresowani rodzice. W przypadku stwierdzenia trudnej sytuacji w rodzinie i braku zainteresowania przez rodziców lub opiekunów tą formą pomocy, pracownik socjalny  wspólnie z pedagogiem szkolnym podejmują sprawę z urzędu. Pomoc przyznawana jest w drodze decyzji administracyjnej. Decyzje na posiłki Ośrodek wydaje dwa razy w roku, na okres od września do grudnia oraz od stycznia do końca roku szkolnego. Pracownik socjalny jest w stałym kontakcie z pedagogiem szkolnym i ustala, które dzieci powinny spożywać bezpłatne posiłki w szkole. Pozwala to na uniknięcie sytuacji, w której potrzebujące takiej pomocy dziecko pozostałoby bez ciepłego posiłku. 


Co roku, w sierpniu, Ośrodek zawiera ze szkołami bądź ajentami stołówek szkolnych  umowy na przygotowanie i wydawanie jednego gorącego posiłku dziennie przez cały rok szkolny.   


 Ogółem, pomocą w formie posiłków  w roku 2002  objęto 1326. dzieci z 787. rodzin. Liczba wykupionych posiłków za okres od stycznia do grudnia 2002 roku wynosiła 201.914, a średni koszt jednego posiłku ukształtował się na poziomie 4,45 zł. 


W omawianym okresie na dożywianie dzieci i młodzieży z budżetu gminy wydano 458,3 tys. zł, natomiast Wojewoda Zachodniopomorski w ramach dotacji celowej  przekazał  kwotę  440,1 tys. zł.  Łącznie  wydatkowano  na  realizację tego zdania 898,4 tys. zł.


W porównaniu do roku 2001 wzrosła liczba uczniów objętych dożywianiem o 393, a ogólny koszt świadczenia zwiększył się o 197 tys. zł.

W porównywanym okresie zwiększyła się dotacja z budżetu państwa 
o 349,1 tys. zł.


 Środki własne gminy, uzupełnione dotacją z budżetu państwa, w pełni zaspokajają występujące potrzeby. Wszystkie dzieci wymagające wsparcia 
w postaci dożywiania są objęte tą formą pomocy.
2.3.3. Sprawianie pogrzebów


Do zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym należy m.in. sprawianie pogrzebów osobom samotnym, w tym bezdomnym, w przypadku braku możliwości sfinansowania zadania z innych źródeł. Zadanie to jest realizowane za pośrednictwem  Przedsiębiorstwa  Gospodarki Komunalnej w Koszalinie, wyłonionego na zasadach określonych w ustawie o zamówieniach publicznych. 


 W okresie sprawozdawczym sprawiono pogrzeby 4. osobom , a łączny koszt świadczenia wyniósł 3,6 tys. zł.


2.3.4. Umieszczanie w domach pomocy społecznej 


Do zadań z zakresu pomocy społecznej, jako zadanie powiatu realizowane przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, należało kierowanie osób spełniających określone w ustawie o pomocy społecznej kryteria, do domów pomocy społecznej. O skierowanie do DPS może ubiegać się osoba wymagająca całodobowej opieki, której nie może zapewnić w miejscu zamieszkania rodzina lub gmina. Umieszczenie w Domu może nastąpić również bez zgody podopiecznego,  na podstawie orzeczenia sądu. 


W okresie sprawozdawczym wydano 29. osobom decyzje kierujące do domu pomocy. Decyzje takie są wydawane w przypadku, gdy okres oczekiwania na miejsce w DPS nie przekracza 3. miesięcy. W przypadku braku możliwości wydania decyzji kierującej, wydawane są decyzje kwalifikujące,
w których określa się przewidywany czas oczekiwania i miejsce na liście osób oczekujących. W okresie sprawozdawczym wydano 43 decyzje kwalifikujące. W 2. przypadkach decyzje o skierowaniu do domu pomocy społecznej wydano na podstawie orzeczenia sądu. 


Według stanu na 31 grudnia 2002 r., na umieszczenie w DPS oczekiwały 34 osoby. Czas oczekiwania, w zależności od typu Domu, wynosi od kilku miesięcy do kilku lat, przy czym najdłuższy czas oczekiwania dotyczy osób upośledzonych umysłowo i chorych psychicznie (6 – 8 lat). 

2.3.5. Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze  


Usługi opiekuńcze należą do zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym. Pomoc w formie usług opiekuńczych przysługuje osobom samotnym,  jak również osobom posiadającym rodzinę , jeżeli rodzina nie może takiej pomocy zapewnić.


Specjalistyczne usługi opiekuńcze należą do zadań zleconych i przysługują osobom z zaburzeniami psychicznymi. 


Oba rodzaje usług obejmowały w szczególności pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych i bytowych, w sprawowaniu podstawowej opieki higienicznej. Pomoc ta polegała również na zapewnieniu kontaktu ze środowiskiem, usprawnianiu, likwidacji barier psychologicznych i społecznych.

Osobom objętym usługami opiekuńczymi  pomagano w rozwiązywaniu problemów zdrowotnych, w szczególności w ramach kontaktu ze służbą zdrowia, a także rodzinnych (kontakt z członkami rodziny w ramach współdziałania w zapewnieniu opieki nad chorym) i prawnych (pomoc  w uzyskaniu świadczeń rentowo-emerytalnych, alimentacyjnych itp). Podejmowano działania interwencyjne mające na celu umieszczanie podopiecznych w domach pomocy społecznej, na oddziałach opieki długoterminowej i leczenia przymusowego, zapewnienia przewozu chorego. Sprawowano nadzór nad przebiegiem rehabilitacji, usprawniania. Współdziałano z różnymi instytucjami i stowarzyszeniami w celu rozwiązywania problemów klienta. 


Konieczność organizowania w środowisku pomocy usługowej ludziom, którzy ze względu na stan zdrowia nie są zdolni do samodzielnej egzystencji, wiąże się ze stałym wzrostem liczby osób w wieku poprodukcyjnym, stopniowym    spadkiem    sprawności    fizycznej   i   postępującej   bezradności

w sprawach codziennych. Właściwie zorganizowana opieka  w domu osoby potrzebującej takiego świadczenia umożliwia pozostanie jej w miejscu zamieszkania, dając  poczucie bezpieczeństwa i zaspokaja potrzebę kontaktu z kimś bliskim. Osoba ta pozostaje we własnym środowisku tak długo, jak to możliwe.


Osoby obłożnie chore o największym stopniu dysfunkcji organizmu, całkowicie niezdolne do samodzielnego zaspokajania potrzeb życiowych, miały zapewnioną opiekę 3 razy w ciągu dnia, łącznie z dniami wolnymi od pracy. Bezpośrednią opiekę sprawowały 42. opiekunki zatrudnione na pełnych etatach, w tym 10 z nich świadczyło specjalistyczne usługi opiekuńcze. Oprócz tego, w zależności od występujących potrzeb, zatrudnionych było 7-13 osób do świadczenia usług w ramach tzw. pomocy sąsiedzkiej. W omawianym okresie usługi opiekuńcze zapewniono 176 . osobom, w tym 13. osobom z zaburzeniami psychicznymi. W dni wolne od pracy świadczono pomoc 36. osobom, a 46 osób korzystało z pomocy opiekunki po 3-6 godzin dziennie.


 Łączna liczba świadczeń (liczona w godzinach) wyniosła 69.607 
a ogólny koszt świadczenia zamknął się kwotą 1.113.985,93 zł. Z tytułu odpłatności  za świadczenia do budżetu gminy wpłynęło 65.981 zł. (własne - 62.794 zł, zlecone - 3.187 zł).


 W porównaniu do lat ubiegłych zauważa się  pogorszenie stanu zdrowia klientów objętych pomocą usługową. Dlatego też wprowadzono II zmianę pracy opiekunek. W czasie drugiej zmiany świadczą pomoc osobom obłożnie chorym, wymagającym zwiększonej pielęgnacji. 


 W Dziale Usług Opiekuńczych zatrudnionych jest 2. pracowników socjalnych i specjalista, którzy rozpoznają potrzeby środowiska, ustalają zakres pomocy nie tylko w zakresie usług opiekuńczych. W wielu środowiskach występują braki w podstawowym sprzęcie, odzieży, a niejednokrotnie brakuje środków finansowych na pokrycie kosztów leczenia, zakup żywności. W takich przypadkach osoby korzystające z usług opiekuńczych wspierane są innymi formami pomocy ( bezpłatne posiłki, zasiłki celowe).  

x x x

Świadczenia pomocy społecznej, zarówno w zadaniach zleconych jak i własnych, przyznawane są decyzją administracyjną. W okresie sprawozdawczym wydano łącznie 22.470 decyzji (bez uwzględnienia decyzji w sprawie dodatków mieszkaniowych), tj. o prawie 6 tys. więcej niż w roku 2001. Liczba osób, którym decyzją przyznano świadczenia w ramach zadań własnych wyniosła 3.637, natomiast realizowanych w ramach zadań zleconych - 1.876. Wśród korzystających z pomocy było 885 rodzin o liczbie osób 4 i więcej, 137 rodzin o liczbie dzieci 3 i więcej, 894 rodziny niepełne i 649 rodzin emerytów i rencistów. Najczęściej występującymi przesłankami przyznawania pomocy, podobnie jak w latach poprzednich, było ubóstwo (3.197 rodzin) i ściśle z tym związane bezrobocie (2.777 rodzin), a także długotrwała choroba (1.601 rodzin). Szczegółowe dane, dotyczące powodów przyznania pomocy -   zawarte są w tabeli 12, natomiast dane dotyczące typów rodzin objętych pomocą społeczną w tabeli 13.

Powody przyznania pomocy

Tabela 12

	Powód trudnej sytuacji życiowej
	Liczba rodzin
	Liczba osób 
w rodzinach

	Ubóstwo
	     3197
	   7834

	Sieroctwo 
	           7
	       10

	Bezdomność
	         74
	      107

	Potrzeba ochrony macierzyństwa 
	       168
	      638

	Bezrobocie
	     2777
	    7141

	Niepełnosprawność
	       780
	    1741

	Długotrwała choroba
	     1601
	    3375

	Bezradność w sprawach opiekuńczo-

wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego – ogółem
	       626
	    1808

	 w tym                rodziny niepełne 
	       280
	      868

	                           rodziny wielodzietne
	         50
	      332

	Alkoholizm
	         69
	      127

	Narkomania
	         10
	       18

	Trudności w przystosowaniu do życia po opuszczeniu zakładu karnego 
	       129
	      189


Typy rodzin objętych pomocą społeczną

Tabela 13
	Wyszczególnienie
	Liczba rodzin
	Liczba osób 
w rodzinach



	Rodziny ogółem 
	     3925    
	           9331

	   o liczbie osób  1
	     1528 
	           1528

	                          2
	       812
	           1624  

	                          3
	       700
	           2100

	                          4
	       513
	           2052

	                          5
	       225
	           1125

	                          6 i więcej
	       147
	             902

	Rodziny z dziećmi ogółem 
	     1858
	           6388

	  o liczbie dzieci  1
	       876 
	           2264

	                           2
	       612
	           2199

	                           3
	       265
	          1248

	                           4
	        73
	            423

	                           5
	        19
	            130

	                           6
	          5
	              42

	                           7 i więcej 
	          8
	              82

	Rodziny niepełne ogółem
	       894
	          2551

	  o liczbie dzieci  1
	       471
	          1026

	                           2
	       286
	            897

	                           3
	       107
	           456

	                           4 i więcej 
	         30
	           172

	Rodziny emerytów i rencistów ogółem 
	       649
	         1149

	  o liczbie           1
	      399
	           399

	                          2
	      114
	           228

	                          3
	        65
	          195

	                          4 i więcej 
	        71
	          327


2.3.6. Dodatki mieszkaniowe 

Zasady, tryb i wysokość przyznawania i wypłacania dodatków  mieszkaniowych określa ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach  mieszkaniowych.

Obowiązująca od 1 stycznia 2002 r. ustawa wprowadziła nowe uregulowania prawne, m.in. możliwość przyznania dodatku mieszkaniowego podnajemcom lokali, możliwość przeprowadzania wywiadu środowiskowego, ograniczenie wysokości dodatku mieszkaniowego w stosunku do wydatków ponoszonych przez gospodarstwa domowe do kwoty 70% wydatków przypadających na normatywną powierzchnię lokalu, ograniczenie dotyczące powierzchni mieszkania w stosunku do powierzchni normatywnej itp.

Zadanie to, na mocy uchwały nr XII217/99 Rady Miejskiej w Koszalinie od 1 stycznia 2000 r. realizowane jest przez Miejski Ośrodek  Pomocy Społecznej. Środki na wypłatę dodatków mieszkaniowych pochodzą z budżetu gminy oraz dotacji celowej, w wysokości kwoty określonej na ten cel, z budżetu państwa. Należna dotacja na rok 2002 winna wynosić  2.106,5 tys. zł, z czego gmina Koszalin otrzymała 1.226,0 tys. zł, co stanowi 58,2 % należnej dotacji. Różnica w wysokości 880,5 tys. zł została pokryta ze środków własnych gminy. Łączne wydatki gminy na ten cel wyniosły 4.754,9 tys. zł.

W roku sprawozdawczym przeprowadzono 281 wywiadów, a 4806 gospodarstw domowych korzystało z dodatku mieszkaniowego. Wypłacono ogółem 40528 świadczeń na ogólną kwotę 5.980,9 tys. zł. Przeciętna wysokość jednego świadczenia wyniosła 147, 6 zł. W sprawie dodatków mieszkaniowych wydano ogółem 9.883 decyzje, w tym 679 odmownych, 839 wstrzymujących, 386 wznawiających i 539 stwierdzających wygaśnięcie uprawnienia. 

Szczegółowe dane, dotyczące wypłaty dodatków  mieszkaniowych w latach 2001 – 2002 zawarte są w tabeli 14. 

Dodatki mieszkaniowe w latach  2001 – 2002

 Tabela 14
	Lp.
	Użytkownicy mieszkań
	2001
	2002

	
	
	Liczba świad-czeń
	Struktura %
	Kwota świadczeń w tys. zł
	Średnia wysokość świadczenia w zł
	Liczba świad-czeń
	Struktura %
	Kwota świad-czeń w tys. zł
	Średnia wysokość świad-czenia w zł 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1


	Komunalnych
	19776
	52,1
	3643,1
	184,2
	19035
	52,2
	3123,1
	164,1

	2
	Spółdzielczych
	18631
	39,6
	2769,3
	148,6
	17755
	40,2
	2402,7
	135,3

	3
	Innych


	4164
	8,3
	579,7
	139,2
	3738
	7,6
	455,1
	121,7

	
	Razem
	42571
	100,0
	6992,1
	164,2
	40528
	100,0
	5980,9
	147,6


2.3.7. Rehabilitacja społeczna osób niepełnosprawnych 


       Miejski  Ośrodek Pomocy Społecznej  realizuje  zadania  z  zakresu rehabilitacji  społecznej osób niepełnosprawnych ,wynikające z ustawy z dnia 27.08.1997r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej  oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz. U. Nr 123 poz.776 z późn. zm.) .

Do powyższych zadań realizowanych w roku 2002 ze  środków  finansowych  PFRON ,  zgodnie z Uchwałą Nr XXXV/615/2002  Rady Miejskiej w Koszalinie z dnia 17 maja 2002 roku w sprawie  uchwalenia planu Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych  dla Koszalina na 2002 rok, zmienioną Uchwałą Nr XLIII/671/2002 Rady Miejskiej 
w Koszalinie z dnia 9 października  2002 roku, należały :

· dofinansowanie uczestnictwa osób niepełnosprawnych na turnusach rehabilitacyjnych ,

· nadzór merytoryczny oraz finansowanie działalności warsztatów terapii zajęciowej ,

· dofinansowanie zaopatrzenia w sprzęt rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze.

2.3.7.1. Dofinansowanie  uczestnictwa  osób  niepełnosprawnych w turnusach        

                 rehabilitacyjnych  

Turnus rehabilitacyjny jest to  zorganizowana forma aktywnej rehabilitacji połączonej z elementami  wypoczynku, której celem jest ogólna poprawa psychofizycznej sprawności oraz rozwijanie umiejętności społecznych uczestników, między innymi przez nawiązywanie i rozwijanie kontaktów społecznych, realizację i rozwijanie zainteresowań, a także przez udział w innych zajęciach przewidzianych programem turnusu.

      O dofinansowanie uczestnictwa w turnusie może się ubiegać osoba, jeżeli :

1) posiada orzeczenie o stopniu niepełnosprawności lub orzeczenie
       równoważne,  a w przypadku dzieci i młodzieży do lat 16 – orzeczenie 
       o niepełnosprawności,

2)    została skierowana na turnus na wniosek lekarza .

      Wysokość dofinansowania do kosztów turnusu wynosi :

· 27 %  przeciętnego  miesięcznego  wynagrodzenia  w  gospodarce  narodowej w poprzednim kwartale od pierwszego dnia  następnego miesiąca po  ogłoszeniu  przez  Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego – dla osoby
niepełnosprawnej ze znacznym stopniem niepełnosprawności, osoby 
w wieku do 16. roku życia   z orzeczeniem o niepełnosprawności oraz osoby
niepełnosprawnej w wieku  16-24 lat,  uczącej się i niepracującej , 

· 25 %  przeciętnego  wynagrodzenia   – dla osoby niepełnosprawnej z umiarkowanym  stopniem niepełnosprawności,

· 23 %  przeciętnego  wynagrodzenia  – dla osoby niepełnosprawnej z lekkim      stopniem  niepełnosprawności,

· 18 % przeciętnego wynagrodzenia – dla opiekuna osoby niepełnosprawnej.

Limit  środków  PFRON                                    -    129,7 tys. zł,

        w tym dla : 

        -  osób dorosłych  niepełnosprawnych       -      85,7 tys. zł,

        -  dzieci i młodzieży niepełnosprawnej      -      44,0 tys. zł.                                                

Liczba złożonych wniosków                             
-    231 ,

        w tym : 

        - osób dorosłych  niepełnosprawnych
-    188, 

        - dzieci i młodzieży niepełnosprawnej
-      43 .

 Kwota wydatkowanych środków na dzień 31.12.2002r. – 126,3 tys. zł  
(179 osób  i  68 opiekunów) ,
        w tym dla : 

        - osób dorosłych niepełnosprawnych    -  85,6 tys. zł  (139 osób i 34 opiekunów), 

        - dzieci i młodzieży niepełnosprawnej -  40,7 tys. zł  (40 osób i 34 opiekunów).

Nie został wykorzystany w pełnej kwocie limit środków finansowych
przeznaczonych na dofinansowanie uczestnictwa dzieci i młodzieży w turnusach, z powodu rezygnacji  3.osób i ich opiekunów z przyznanego dofinansowania i  przełożenia wyjazdu na turnus  w roku 2003. 

2.3.7.2. Nadzór merytoryczny oraz finansowanie działalności warsztatów
               terapii zajęciowej.

         
Warsztat terapii zajęciowej oznacza wyodrębnioną organizacyjnie 
i finansowo placówkę stwarzającą osobom niepełnosprawnym niezdolnym do podjęcia  pracy możliwość udziału w rehabilitacji społecznej i zawodowej .

 Realizacja przez warsztat powyższego celu  odbywa się przy zastosowaniu technik terapii zajęciowej zmierzających do:

-   ogólnego usprawniania,  

-  rozwijania  umiejętności, w   tym   wykonywania  czynności   życia
    codziennego  oraz  zaradności osobistej ,  

-  przygotowywania do życia  w  środowisku  społecznym ,

-  rozwijania  psychofizycznych  sprawności  niezbędnych w  pracy ,  

-  rozwijanie podstawowych oraz specjalistycznych  umiejętności  zawodowych, 
   umożliwiających podjęcie pracy zarobkowej .

Na  terenie Koszalina  funkcjonują dwa warsztaty terapii zajęciowej,  przy 
ul. Budowniczych 6 i przy ul. Stanisława Staszica 36 A, które działają 
w strukturach Koła Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Osób 
z  Upośledzeniem Umysłowym w Koszalinie .

Z terapii  zajęciowej korzysta 75 osób z upośledzeniem umysłowym w różnym stopniu , 

                  w tym :

                  -   WTZ  Nr 1 , ul. Budowniczych 6                 -        35 osób ,

                  -   WTZ  Nr 2 , ul. Stanisława Staszica 36 A    -         40 osób .

 
Roczna  wysokość  środków   przyznana  przez  PFRON   dla poszczególnych   powiatów  na  działalność  warsztatów  terapii   zajęciowej   została  wyliczona  jako  iloczyn   liczby  uczestników warsztatów  w   powiecie, dofinansowanych  ze środków Funduszu w roku 2001  i kwoty środków na  pokrycie  rocznego kosztu  pobytu  jednego uczestnika w warsztacie terapii zajęciowej ustalonej  przez Zarząd  Funduszu na rok 2002 uchwałą nr 642/2001 z dnia 2 października 2001 r. w wysokości  14.076 zł  (miesięcznie – 1.173 zł ). 

Limit przyznanych środków PFRON na działalność Warsztatów  -  1.055.700 zł. 

 Kwota  wydatkowanych  środków  na dzień 31.12.2002r.          -    1.055.700 zł,

                  w tym dla :

                  -   WTZ  Nr  1
-
492.660 zł ,

                  -   WTZ  Nr  2
-
563.040 zł . 

2.3.7.3. Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzęt rehabilitacyjny, przedmioty
              ortopedyczne   i środki pomocnicze

O dofinansowanie zaopatrzenia w sprzęt rehabilitacyjny stosowny do potrzeb wynikających z niepełnosprawności  oraz o dofinansowanie zaopatrzenia 
w przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze  przyznawane na podstawie odrębnych przepisów (których koszty zostały dofinansowane przez kasę chorych) mogą się ubiegać osoby , jeżeli :

1) posiadają orzeczenie o stopniu niepełnosprawności  lub orzeczenie
      równoważne, a w przypadku dzieci i młodzieży do lat 16 – orzeczenie 
      o niepełnosprawności,

2)   średni miesięczny dochód , w rozumieniu przepisów o zasiłkach rodzinnych,
      pielęgnacyjnych, wychowawczych, podzielony przez liczbę osób
      pozostających  we      wspólnym gospodarstwie domowym , obliczony 
      z okresu ostatnich trzech miesięcy  przed dniem złożenia wniosku, 
     nie   przekracza :

      a) 50 % przeciętnego  miesięcznego  wynagrodzenia  w  gospodarce 
            narodowej w poprzednim kwartale od pierwszego dnia  następnego
            miesiąca po ogłoszeniu przez  Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego  
            –  na członka rodziny pozostającego we wspólnym gospodarstwie
            domowym ,

       b)  65%  przeciętnego wynagrodzenia – w przypadku osoby samotnej .  

 Limit  środków  PFRON      -    64,0 tys. zł ,

                  w tym dla : 

                  -  osób dorosłych  niepełnosprawnych        -    19,0 tys. zł,

                  -  dzieci i młodzieży niepełnosprawnej       -    45,0 tys. zł.                                                

 Liczba złożonych wniosków                             
-    109 ,

                  w tym : 

                  - osób dorosłych  niepełnosprawnych
-      58 , 

                  - dzieci i młodzieży niepełnosprawnej
-      51 .

 Kwota wydatkowanych środków na dzień 31.12.2002r. - 63,6 tys. zł ( 79 osób) ,
                  w tym dla : 

                  - osób dorosłych  niepełnosprawnych
-   19,0 tys. zł  (28 osób), 

- dzieci i młodzieży niepełnosprawnej
-   44,6 tys. zł  (51 osób)



III. POMOC INSTYTUCJONALNA

1. Zespół Wspierania Rodziny

Praca Zespołu Wspierania Rodziny w roku 2002 koncentrowała się wokół następujących problemów:

· organizowania opieki nad dzieckiem w rodzinach zastępczych oraz udzielania pomocy pieniężnej na częściowe pokrycie kosztów utrzymania  umieszczanych  w nich dzieci,

· organizowania i prowadzenia rodzinnych placówek opiekuńczo - 
 wychowawczych,

· kierowania małoletnich dzieci pozbawionych opieki rodzicielskiej do placówek opiekuńczo – wychowawczych,

· udzielania pomocy  w integracji ze środowiskiem osobom opuszczającym placówki opiekuńczo – wychowawcze, zakłady poprawcze, rodziny zastępcze, a także pomoc osobom opuszczającym zakłady karne, 

· świadczenia poradnictwa specjalistycznego dla osób i rodzin, które znalazły się w kryzysie,

· udzielania pomocy osobom i rodzinom będącym ofiarami przemocy,

· udzielania pomocy repatriantom.

1.1. Rodziny zastępcze 

Organizowanie opieki nad dzieckiem w rodzinach zastępczych jest zadaniem własnym powiatu, dofinansowywanym z budżetu państwa. Pod pojęciem rodziny zastępczej należy rozumieć taką rodzinę, w której umieszcza się małoletnie dziecko, w celu sprawowania nad nim opieki i jego wychowania w przypadku, gdy rodzice biologiczni nie spełniają swojej funkcji.

Umieszczanie dziecka w rodzinie zastępczej następuje na podstawie orzeczenia sądu opiekuńczego. Pełnienie funkcji rodziny zastępczej z mocy prawa ustaje z dniem osiągnięcia przez dziecko pełnoletności.

Rodziny  zastępcze dzielą się na:

· spokrewnione z dzieckiem,

· niespokrewnione z dzieckiem,

· niespokrewnione, które pełnią funkcję pogotowia rodzinnego.

W ciągu roku 2002 funkcjonowało 140 rodzin zastępczych, w których umieszczono 194. dzieci,  w tym:

· 108 rodzin spokrewnionych z dzieckiem, w których umieszczono 132. dzieci,

· 29 rodzin niespokrewnionych z dzieckiem, w których umieszczono 40. dzieci,

· 3 rodziny pełniące zadania pogotowia rodzinnego, w których umieszczono 22. dzieci, do czasu unormowania ich sytuacji życiowej.

W roku 2002 powstało 21 nowych rodzin, w których umieszczono 23. dzieci. Rodziny zastępcze otrzymują pomoc pieniężną na częściowe pokrycie kosztów utrzymania każdego umieszczonego w niej dziecka, a jej wysokość uzależniona jest od dochodu, wieku i stanu zdrowia dziecka.

Ponadto, na nowo przyjmowane dziecko rodzinie zastępczej można przyznać jednorazowe świadczenie pieniężne na pokrycie niezbędnych wydatków związanych z jego potrzebami.

W roku 2002 z rodzin zastępczych (z wyjątkiem rodzin zastępczych pełniących zadania pogotowia rodzinnego) jedno dziecko powróciło do rodziny biologicznej, jedno zostało umieszczone w placówce opiekuńczo – wychowawczej, natomiast 13. usamodzielniło się.

 
Rodziny zastępcze pełniące zadania pogotowia rodzinnego funkcjonują na podstawie umów cywilno – prawnych zawartych pomiędzy dyrektorem Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej a rodziną. Mają one obowiązek przyjęcia dziecka do lat 10. doprowadzonego przez Policję oraz dziecka skierowanego przez Dyrektora MOPS na mocy postanowienia sądu opiekuńczego.


W rodzinie zastępczej pełniącej zadanie pogotowia rodzinnego może przebywać w tym samym czasie nie więcej niż 3. dzieci - w przypadku rodzeństwa dopuszcza się umieszczenie większej liczby dzieci. 

Dyrektor MOPS wydaje skierowanie dziecka do pogotowia rodzinnego na pobyt okresowy, do czasu unormowania jego sytuacji życiowej,  nie dłużej jednak niż na 12 miesięcy, chyba że szczególne okoliczności wskazują na potrzebę wydłużenia tego okresu, jednak nie dłużej niż o dalsze 3 miesiące.
Rodzina zastępcza pełniąca zadania pogotowia rodzinnego może pełnić jednocześnie funkcję rodziny zastępczej spokrewnionej lub niespokrewnionej. 
W takim przypadku umieszcza się w rodzinie nie więcej niż 6. dzieci.

Rodziny zastępcze pełniące zadania pogotowia rodzinnego otrzymują wynagrodzenie w wysokości 120 % podstawy (obecnie wynosi ona 1621 zł)
z dniem przyjęcia pierwszego dziecka, natomiast w okresie pozostawania 
w gotowości przyjęcia dziecka otrzymują 80 % podstawy. Jednak 
w funkcjonujących pogotowiach rodzinnych zawsze przebywały dzieci, a więc Ośrodek nie wypłacił wynagrodzenia za gotowość przyjęcia dziecka.

Szczegółowe dane, dotyczące form udzielonej pomocy jak i ich kosztów oraz liczby rodzin zastępczych w latach 2001 – 2002 zawarte są w tabeli 16

Tabela 16

	
2001
	2002

	lp.
	Wyszcze-gólnienie
	Liczba rodzin
	Liczba dzieci         w rodzinach zastę-pczych
	Liczba świad-czeń
	Kwota świad-czeń w tys. zł
	Liczba rodzin
	Liczba dzieci           w rodzinach zastępczych
	Liczba świad-czeń
	Kwota świadczeń w tys. zł

	1
	Rodziny zastępcze ogółem
	129
	163
	1623
	915,6
	140
	194
	2200
	1330,7

	2
	Rodziny spokrewnione
	102
	126
	1374
	752,7
	108
	132
	1331
	763,1

	3
	Rodziny niespokre-wnione
	24
	28
	178
	94,6
	29
	40
	621
	335,6

	4
	Rodziny pełniące zadania pogotowia rodzinnego
	3
	9
	71
	42,8
	3
	22
	248
	138,1

	5
	Wynagrodze-nie wraz z   pochodnymi dla rodzin zastępczych pełniących zadania pogotowia rodzinnego
	-
	-
	-
	25,5
	-
	-
	-
	93,9




Zadaniem Zespołu Wspierania Rodziny w zakresie rodzin zastępczych było:

·    przeprowadzanie wywiadów środowiskowych oraz kompletowanie innych                  

    dokumentów stanowiących podstawę do wydania decyzji administracyjnych                

    w sprawie  przyznania pomocy pieniężnej z tytułu pełnienia funkcji rodziny               zastępczej oraz w sprawie udzielania pomocy w procesie usamodzielniania 
się  wychowankom rodzin zastępczych,

· prowadzenie pracy socjalnej z rodzinami,

· poradnictwo specjalistyczne (prawne, pedagogiczne, psychologiczne).

1.1.1. Wywiady środowiskowe


W roku 2002 pracownicy socjalni ZWR przeprowadzili 522 wywiady środowiskowe w rodzinach zastępczych, które służyły następującym celom:
-   wstępnemu rozeznaniu środowisk (dotyczy osób lub rodzin zgłaszających    

     gotowość do pełnienia funkcji rodziny zastępczej),

· wydaniu opinii na potrzeby sądu opiekuńczego  w sprawie ustanowienia rodziny zastępczej w związku z prowadzonym postępowaniem w tej sprawie,

· podjęciu decyzji administracyjnych w sprawie przyznania pomocy pieniężnej na częściowe pokrycie kosztów utrzymania dziecka w rodzinie zastępczej, na pokrycie niezbędnych wydatków związanych z potrzebami przyjmowanego do rodziny dziecka,

· dokonaniu oceny sytuacji opiekuńczo – wychowawczej dziecka umieszczonego w rodzinie zastępczej,

· przyznaniu pomocy pieniężnej na usamodzielnienie i pomocy pieniężnej na kontynuowanie nauki oraz przyznania pomocy na zagospodarowanie w formie rzeczowej wychowankom rodzin zastępczych,

· ustaleniu, czy nastąpiły zmiany w sytuacji dochodowej lub osobistej osób otrzymujących świadczenie (aktualizacji wywiadu środowiskowego dokonuje się w miarę występujących potrzeb, jednakże nie rzadziej niż co 6 miesięcy),

· ustaleniu  odpłatności rodziców dziecka z tytułu umieszczenia go w rodzinie zastępczej,

· zawieszeniu pomocy pieniężnej na usamodzielnienie i na kontynuowanie nauki lub zaprzestaniu udzielania tej pomocy.

1.1.2. Praca socjalna



Pracownicy socjalni Zespołu Wspierania Rodziny prowadzili z rodzinami zastępczymi pracę socjalną w zakresie:

· informowania o obowiązujących aktach normatywnych, przysługujących prawach i ciążących na rodzicach zastępczych obowiązkach wobec dziecka,
· wsparcia i pomocy w trudnych sprawach urzędowych w tym, w szczególności wynikających z opieki nad dzieckiem o specjalnych potrzebach,
· współpracy z sądem rodzinnym, kuratorami zawodowymi, pedagogami szkolnymi, wychowawcami świetlic terapeutycznych oraz Ochotniczym Hufcem Pracy,
· kierowania rodzin na terapię rodzinną do Ośrodka Adopcyjno – Opiekuńczego,
· kierowania rodzin do Poradni Psychologiczno – Pedagogicznej,
· nadzorowania funkcjonowania dziecka w rodzinie zastępczej,
· pracy z rodzinami biologicznymi,
· profilaktyki uzależnień (alkoholizm, narkomania),
· przezwyciężania trudnej sytuacji materialnej.
1.2. Rodzinne placówki opiekuńczo - wychowawcze

Dziecku pozbawionemu częściowo lub całkowicie opieki rodzicielskiej lub niedostosowanemu społecznie powiat zapewnia opiekę i wychowanie                              w placówce opiekuńczo – wychowawczej.


Spośród 5. typów placówek opiekuńczo – wychowawczych, na terenie  Koszalina funkcjonuje jeden z nich. Jest nim Rodzinny Dom Dziecka - placówka rodzinna, która zapewnia całodobową opiekę i wychowanie w warunkach zbliżonych do domu rodzinnego, do czasu powrotu dziecka do rodziny biologicznej lub do czasu umieszczenia go w rodzinie adopcyjnej, zastępczej albo do czasu jego usamodzielnienia.

Placówka rodzinna:

· tworzy jedną, wielodzietną rodzinę dla dzieci, które nie mogą być umieszczone w rodzinie zastępczej lub przysposabiającej,

· zapewnia dziecku całodobową opiekę oraz zaspokaja jego niezbędne potrzeby,

· wychowuje dzieci w różnym wieku, w tym dorastające i stopniowo usamodzielniające się,

· umożliwia wspólne wychowanie i opiekę licznemu rodzeństwu,

· zapewnia dzieciom kształcenie, wyrównywanie opóźnień rozwojowych                  i szkolnych.

W placówce rodzinnej przebywać może od 4. do 8.  dzieci - w szczególnie            uzasadnionych przypadkach liczba dzieci może ulec zmniejszeniu lub zwiększeniu.

Na terenie Koszalina funkcjonują 3 rodzinne domy dziecka zapewniające dziecku całodobową, ciągłą opiekę i wychowanie oraz zaspokajające jego niezbędne potrzeby bytowe i rozwojowe, a także zapewniające korzystanie 
z przysługujących na podstawie odrębnych przepisów świadczeń zdrowotnych. 
1.2.1. Rodzinny Dom Dziecka nr 1 – ul. Tatarkiewicza 7 m. 2.

 
         W placówce w roku 2002 przebywało 2. wychowanków w wieku 18. i 19 lat, którzy będą przebywali w placówce do chwili ukończenia nauki w szkołach, 
w których się uczą.

Na utrzymanie placówki wydatkowano 42,6 tys. zł, miesięczny koszt utrzymania wychowanka wyniósł 1.775 zł.


1.2.2. Rodzinny Dom Dziecka nr 2 – ul. Wańkowicza 5 f m. 1. 


         W placówce w roku 2002 przebywało 6. wychowanków w wieku od 9. do 23. lat. Jeden z nich rozpoczął proces usamodzielnienia; udzielono mu jednorazowej pomocy pieniężnej.

Na utrzymanie placówki wydatkowano 98,4 tys. zł, miesięczny koszt utrzymania wychowanka wyniósł 1.366,7 zł.

1.2.3. Rodzinny Dom Dziecka nr 3 – ul. Jana Pawła II 2 m. 3

W roku 2002 w placówce przebywało 9. wychowanków, w wieku od 4. do 16. lat. Na utrzymanie placówki wydatkowano 102,4 tys. zł, miesięczny koszt utrzymania wychowanka wyniósł 948,1 zł.

Ogólny koszt utrzymania Rodzinnych Domów Dziecka w roku 2002 wyniósł 243,4 tys. zł, natomiast w 2001r. -  219,7 tys. zł.

Finansowanie powyższych placówek obejmowało w szczególności wynagrodzenia osobowe wraz z pochodnymi, zryczałtowane wydatki na utrzymanie dziecka, utrzymanie lokalu, usługi telekomunikacyjne, bieżące naprawy i remont, wydatki na doposażenie placówki, wydatki na świadczenia zdrowotne nie objęte ubezpieczeniem zdrowotnym. 

W roku 2001 ubezpieczeniem zdrowotnym objęto 18. dzieci 
z Rodzinnych Domów Dziecka, natomiast na dzień 31.12.2002r. ubezpieczonych było 17. dzieci.

Wychowanków rodzinnych domów dziecka objęto kompleksową opieką medyczną obejmującą zarówno leczenie jak i promocję zdrowia fizycznego, psychicznego i społecznego. Dzieci i młodzież była pod stałą kontrolą lekarza rodzinnego. Przestrzegane były standardowe zalecenia lekarskie związane z bilansem rozwoju dziecka oraz specjalistyczne, wynikające z potrzeb korygowania wad rozwojowych. W ramach promocji zdrowia psychicznego wychowankowie objęci byli kalendarzem badań w Ośrodku Adopcyjno – Opiekuńczym w Koszalinie.

W ramach ogólnopolskiej integracji uczestniczyli w imprezach okolicznościowych jak: zakończenie wakacji w Świekocinie, „Mikołajki”, których organizatorem był Koncern Naftowy „Orlen” w Płocku, „Wrzuć miedziaka dla dzieciaka”, której organizatorem byli studenci Wydziału Mechanicznego Politechniki Koszalińskiej. Jedenastu wychowanków w okresie letnim wypoczywało na koloniach w Myśliborzu.

Wychowankowie aktywnie uczestniczyli w życiu społecznym szkół, do których uczęszczali, biorąc udział w imprezach sportowych i konkursach.
Działalność placówek wspierana była pracą wolontariuszy, której celem była pomoc w nauce.


1.3. Umieszczanie małoletnich dzieci w placówkach opiekuńczo –    

        wychowawczych i resocjalizacyjnych


 
Dziecku pozbawionemu częściowo lub całkowicie opieki rodzicielskiej powiat zapewnia opiekę i wychowanie w placówce opiekuńczo – wychowawczej.
Kierowaniem do placówek typu interwencyjnego, resocjalizacyjnego czy rodzinnego zajmuje się powiat właściwy ze względu na miejsce zamieszkania dziecka.

Podstawą skierowania dziecka do placówki jest orzeczenie sądu lub wniosek rodziców, opiekunów prawnych małoletniego. Właściwy powiat jest zobowiązany do realizacji orzeczeń sądowych o umieszczeniu dziecka w placówce. Jeżeli właściwy powiat nie może skierować  dziecka do placówki z powodu braku placówki określonego typu lub z powodu braku miejsca w placówce niepublicznej tego typu na jego terenie, zwraca się do innego powiatu z wnioskiem o skierowanie dziecka do odpowiedniej placówki. Powiat kieruje do odpowiedniej placówki przy pomocy powiatowego centrum pomocy rodzinie.
 
Zadaniem Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej  w tym zakresie jest realizowanie prawomocnych postanowień sądów rodzinnych o umieszczeniu dziecka w placówce lub na prośbę rodzica poprzez:

· wyszukiwanie odpowiedniej dla dziecka placówki,

· gromadzenie (a następnie przesłanie do placówki) niezbędnych dokumentów (odpisu aktu urodzenia, a w przypadku sierot lub półsierot – również odpisu aktu zgonu zmarłego rodzica, opinii psychologiczno – pedagogicznej kwalifikującej do odpowiedniego typu placówki, dokumentów szkolnych, zdrowotnych oraz wywiadu środowiskowego przeprowadzonego u rodziców biologicznych),
· współpracę z Powiatowymi Centrami Pomocy Rodzinie na terenie całej Polski  w zakresie kierowania do wybranych placówek,
· współpracę z sędziami, kuratorami sądowymi oraz pedagogami szkolnymi.
Zachowując powyższą procedurę w roku 2002 umieszczono 42. dzieci                        w placówkach opiekuńczo – wychowawczych różnego typu; 17. nieletnich                    w placówkach typu resocjalizacyjnego, 9. małoletnich w placówkach typu socjalizacyjnego, oraz 16. nieletnich w placówkach typu interwencyjnego.

Na terenie Koszalina nie ma żadnej z wyżej wymienionych placówek, co wiąże się z wieloma trudnościami w zakresie umieszczania dzieci            
w placówkach, gdyż w takim przypadku należy szukać miejsc w placówkach na terenie innych powiatów, które w pierwszej kolejności zapewniają je małoletnim            z własnego terenu. Jednakże pomimo tych trudności, zrealizowano wszystkie postanowienia wydane przez sąd w roku 2002.
1.4. Usamodzielnienia osób opuszczających rodziny zastępcze, placówki  

       opiekuńczo – wychowawcze, ośrodki readaptacji społecznej



Osobom, które osiągnęły pełnoletność w rodzinie zastępczej oraz osobom pełnoletnim opuszczającym niektóre typy placówek opiekuńczo – wychowawczych i zakłady poprawcze, starosta udziela pomocy mającej na celu ich życiowe usamodzielnienie i integrację ze środowiskiem.


Pomoc osobom opuszczającym powyższe placówki i rodziny zastępcze polegała na:

· wyznaczeniu opiekuna osoby usamodzielniającej się,

· ustaleniu programu usamodzielnienia,

· przeprowadzeniu wywiadu środowiskowego,

· wydaniu decyzji administracyjnej o udzieleniu pomocy pieniężnej na usamodzielnienie, pomocy pieniężnej na kontynuowaniu nauki oraz na zagospodarowanie w formie rzeczowej,

· monitorowaniu realizacji programu usamodzielnienia,

· prowadzeniu pracy socjalnej, udzielaniu porad specjalistycznych w celu rozwiązywania trudnych spraw życiowych.

Szczegółowe dane dotyczące rodzajów i kosztów świadczeń oraz liczby usamodzielnianych osób opuszczających rodziny zastępcze, placówki opiekuńczo – wychowawcze i zakłady poprawcze w latach 2001 – 2002 zawarte są w tabeli 17. 

Tabela 17

	POMOC  MAJĄCA  NA  CELU  ŻYCIOWE  USAMODZIELNIENIE 
I  INTEGRACJĘ  ZE  ŚRODOWISKIEM

	ROK  2001
	ROK  2002

	Wyszczególnienie
	Formy pomocy
	Formy pomocy

	
	Pomoc pieniężna 
na usamodzie-lnienie
	Pomoc pieniężna na kontynuowa-nie nauki
	Pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej
	Pomoc pieniężna      na  usamodzielnienie
	Pomoc pieniężna na kontynuowanie nauki
	Pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej

	Rodziny zastępcze:
	
	
	
	
	
	

	Liczba osób
	43
	47
	43
	17
	55
	21

	Liczba świadczeń
	43
	483
	43
	17
	556
	21

	Kwota świadczeń 
(w tys. zł)
	163,7
	215,7
	163,5
	69,8
	264,1
	71,8

	Placówki opiekuńczo – wychowawcze:
	
	
	
	
	
	

	Liczba osób
	3
	2
	1
	5
	5
	4

	Liczba świadczeń
	3
	12
	1
	5
	45
	4

	Kwota świadczeń 
(w tys. zł)
	16,7
	5,4
	3,9
	25,1
	20,8
	3,1

	Zakłady poprawcze:
	
	
	
	
	
	

	Liczba osób
	8
	0
	0
	1
	0
	0

	Liczba świadczeń
	8
	0
	0
	1
	0
	0

	Kwota świadczeń 
(w tys. zł)
	31,9
	0
	0
	4,7
	0
	0


1.5. Ośrodek Interwencji Kryzysowej




Ośrodek Interwencji Kryzysowej działa w Zespole Wspierania Rodziny Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej. Ośrodek dysponuje 3. pomieszczeniami, w których jednocześnie może przebywać 8 osób, a  w  wyjątkowych sytuacjach – 12 osób. Posiada także zaplecze kuchenne 
i sanitarne. Ofiary przemocy mogą uzyskać schronienie i pomoc przez całą dobę. Regulamin OIK zakłada pobyt osób do 3. dni roboczych. Dalsze korzystanie ze schronienia w OIK możliwe jest, w szczególnych przypadkach, za zgodą Dyrektora MOPS. W roku 2002 ze schronienia w OIK skorzystało 13 osób dorosłych i 14. dzieci towarzyszących matkom. Niektóre z tych osób korzystały ze schronienia w OIK kilkakrotnie. W pięciu przypadkach przyczyną przemocy było nadużywanie alkoholu przez sprawcę. Osoby korzystające ze schronienia objęte były również pomocą w formie: wsparcia materialnego, żywności, środków czystości i środków higieny osobistej, pomocy terapeutycznej, prawnej i pracy socjalnej. Na rzecz ofiar przemocy pracownicy ZWR współpracowali z policją, lekarzami, prokuraturą, spółdzielniami mieszkaniowymi, ZBM, Schroniskiem dla Bezdomnych.


W ramach przeciwdziałania przemocy dominuje współpraca pracowników MOPS z policją w ramach procedury „Niebieskiej Karty”. W roku 2002 wypełniono 35 kart i w niektórych przypadkach, za zgodą klientek, podejmowano współpracę z prokuraturą, sądem i szkołami. Druk „Niebieskiej Karty” pozwala na chronologiczne zapisanie wydarzenia związanego z przemocą osób poszkodowanych i proponowanie osobie działań skierowanych na rodzinę. Wypełniona „Niebieska Karta” może stanowić dowód w sprawie prowadzonej przeciwko sprawcy przemocy. Wszystkie ofiary przemocy zgłaszające swój problem i wyrażające wolę współpracy, objęte były pomocą specjalistyczną pracowników MOPS.

1.6. Poradnictwo specjalistyczne



Specjaliści (prawnik, pedagog i psycholog) udzielali porad i konsultacji zarówno rodzinom zastępczym jak i biologicznym w zakresie:

-    kłopotów wychowawczych,

· problemów adaptacyjnych dzieci do nowego środowiska rodzinnego,

· trudności dzieci w nauce,

· problemów związanych z zaburzeniami zachowania dzieci i młodzieży,

· problemów związanych z zażywaniem środków odurzających przez dzieci                  i młodzież,

· trudności rodziców zastępczych w wypełnianiu powierzonych im funkcji rodzicielskich,

· problemów związanych z przemocą domową,

· ochrony prawnej rodziny (informowanie o przysługujących prawach i ciążących na rodzinach zastępczych obowiązkach wobec dziecka),pomocy prawnej w zakresie formułowania pism procesowych oraz urzędowych,

· pomocy prawnej, pedagogicznej i psychologicznej w przełamywaniu sytuacji kryzysowych w rodzinie.
Specjalistyczna pomoc psychologa, pedagoga, prawnika i doradcy zawodowego udzielana była; osobom i rodzinom, które znalazły się w kryzysie,            w tym klientom pomocy społecznej, rodzinom niewydolnym wychowawczo, osobom uzależnionym i ich rodzinom, ofiarom przemocy w rodzinie, osobom chorym psychicznie i ich rodzinom.

Pomoc świadczona była w formie:

· poradnictwa,

· konsultacji,

· doradztwa zawodowego,

· psychoterapii indywidualnej krótko – i długoterminowej,

· terapii grupowej osób uczestniczących w grupie wsparcia dla ofiar przemocy,

· pracy z dziećmi w wieku szkoły podstawowej i gimnazjum,

· redagowania pism, podań i wniosków,

· załatwiania spraw urzędowych, kontakty z różnego typu instytucjami (sądy, policja, prokuratura, zakłady opieki zdrowotnej, szkoły, przedszkola, Poradnia Psychologiczno – Pedagogiczna, spółdzielnie mieszkaniowe, ZBM, Urząd Miasta – szczególnie z Miejską Komisją do Spraw Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, zakłady karne, poprawcze, powiatowe centra pomocy rodzinie na terenie całego kraju i inne).

 
Specjaliści MOPS w roku 2002 udzielili 2108 porad i konsultacji dla 1.323. osób. Ponadto, udzielono pomocy w załatwianiu spraw urzędowych oraz w zakresie doradztwa zawodowego 384. osobom.


 
Porady specjalistyczne i konsultacje udzielane były mieszkańcom Koszalina w siedzibie ZWR w godzinach od 700 do 1900, przez 5 dni 
w tygodniu,     w środowiskach podopiecznych oraz na terenie Środowiskowego Domu Samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi, Schroniska dla Bezdomnych, Ośrodka Wsparcia „Złoty Wiek”. Konsultanci ściśle współpracowali  z pracownikami socjalnymi z rejonów pracy  socjalnej. 


1.7. Pomoc osobom opuszczającym zakłady karne


 

W roku 2002 udzielono pomocy w formie poradnictwa specjalistycznego i pracy socjalnej 10. osobom, które opuściły zakłady karne. W większości przypadków były to osoby przebywające w Zakładach Karnych w Koszalinie, Czarnem i Wierzchowie.



Specjaliści MOPS udzielali pomocy w następującym zakresie:
-   doradztwa zawodowego,

· poprawy relacji w rodzinie,

· badania rynku pracy we współpracy z Powiatowym Urzędem Pracy,

· wsparcia finansowego na zaspokojenie bieżących potrzeb,

· redagowania pism urzędowych,

· informowania o prawnych możliwościach poprawy trudnej sytuacji życiowej.

1.8. Pomoc repatriantom

W 2001 i 2002 roku pomoc repatriantom udzielana była na podstawie nowoobowiązujących od 1 stycznia 2001 roku przepisów określonych ustawą z dnia 9 listopada 2000 roku o repatriacji  i rozporządzeniem Rady Ministrów 
z dnia 3 lipca 2001 roku. 
W 2002 roku 2. repatriantom udzielono pomocy na częściowe pokrycie kosztów związanych z remontem lokalu mieszkalnego na ogólną kwotę 27 tys. zł. Pomocą tą objęto 2. rodziny repatrianckie składające się łącznie z 7. osób. Zrealizowano również 3 decyzje administracyjne wydane w roku 2001 na ogólną kwotę 32.7 tys. zł.

Ponadto, w 5. przypadkach zrealizowano decyzje wydane przez Prezesa Urzędu do Spraw Repatriacji i Cudzoziemców przyznające pomoc w formie pokrycia kosztów przejazdu oraz na zagospodarowanie i bieżące utrzymanie  w łącznej wysokości 24,2 tys. zł. Pomoc tę przyznaje i ustala jej wysokość, w drodze decyzji administracyjnej, Prezes Urzędu do Spraw Repatriacji i Cudzoziemców, natomiast wypłaty pomocy  dokonuje starosta.

Łącznie w roku 2002 na pomoc dla repatriantów wydatkowano kwotę 
83,9 tys. zł.

2. Ośrodek Wsparcia „Schronisko dla Bezdomnych”


 
W ostatnich latach bezdomność stała się poważnym problemem społecznym. Liczbę bezdomnych w Koszalinie szacuje się na ok. 100  osób.


Osobą bezdomną w myśl ustawy o pomocy społecznej jest osoba nie zamieszkująca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisów ustawy 
o ochronie praw lokatorów, mieszkaniowym zasobie gminy (...), nigdzie nie  zameldowana na pobyt stały w rozumieniu przepisów o ewidencji ludności 
i dowodach osobistych.


Udzielenie schronienia osobie bezdomnej zgodnie z art. 10 ust. 2 pkt 1 ustawy o pomocy społecznej jest zadaniem własnym gminy o charakterze obowiązkowym. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej realizuje to zadanie poprzez prowadzenie Schroniska dla Bezdomnych w Koszalinie przy ul. Mieszka I 16.


Zadaniem placówki jest rozpoznawanie i zaspokajanie potrzeb życiowych osób bezdomnych, a w szczególności:

· zapewnienie tymczasowego schronienia w „Przytulisku”,

· zapewnienie doraźnego schronienia w Noclegowni,

· możliwość korzystania z zabiegów higienicznych i sanitarnych,

· pomoc w rozwiązywaniu i załatwianiu spraw życiowych, takich jak: wyrobienie dokumentów, uzyskanie alimentów, orzeczenie stopnia niepełnosprawności, skierowania do domu pomocy społecznej, kompletowania dokumentów niezbędnych przy składaniu wniosku o przydział mieszkania komunalnego lub socjalnego, uzyskanie renty itp.,

· kierowanie na porady prawne, psychologiczne i pedagogiczne.

Schronisko dla Bezdomnych zajmuje 24. pomieszczenia w tym: 14 pomieszczeń mieszkalnych, 5 sanitarnych, 2. kuchnie, 2 pomieszczenia biurowe i 1 magazyn. Dysponuje 60. miejscami, w tym : 40. na oddziale męskim 
(20. w „Przytulisku” i 20 w Noclegowni), 20. na oddziale kobiecym 
(16. w „Przytulisku” i 4. w Noclegowni ).

W przypadku występowania ciężkich warunków atmosferycznych (ostra zima) istnieje możliwość zwiększenia liczby miejsc do 90., poprzez dostawienie w pomieszczeniach Schroniska dla Bezdomnych 20. łóżek (w ciągach komunikacyjnych oddziału męskiego) oraz 10. miejsc noclegowych w Izbie Wytrzeźwień.

Regulamin noclegowni przewiduje co prawda konieczność opuszczania jej w porze dziennej, tj. między godziną 800, a 1900, ale w przypadku niskiej temperatury oraz ciągłych opadów,  osoby korzystające z noclegowni nie muszą opuszczać pomieszczeń Schroniska.

Z doraźnego schronienia w Noclegowni Schroniska dla Bezdomnych 
w roku 2002 skorzystało 177 osób, w tym : 17 kobiet, 151. mężczyzn i 9. dzieci, natomiast ze schronienia tymczasowego skorzystały 72 osoby, w tym: 12 kobiet, 48. mężczyzn i 12. dzieci. Analogicznie, w roku 2001  doraźnego schronienia w Noclegowni udzielono 159. osobom, w tym 137. mężczyznom, 19. kobietom 
i 3. dzieciom. Ze schronienia w tzw. części hotelowej w 2001 r. skorzystało 49 osób, w tym 24. mężczyzn, 11 kobiet i 14. dzieci.

W roku 2002 liczba osobodni schronienia tymczasowego i doraźnego wynosiła 20965.

Na dzień 31 grudnia 2002 roku w Schronisku przebywało 65 osób w tym 13 kobiet, 42. mężczyzn i 10. dzieci. Należy zaznaczyć, że do Schroniska trafiają bezdomni w różnym stanie psychofizycznym: przewlekle somatycznie lub psychicznie chorzy, niepełnosprawni fizycznie i umysłowo, uzależnieni od alkoholu i narkotyków. Osoby sprawne fizycznie zobowiązane są do zarejestrowania się w Powiatowym Urzędzie Pracy, który od chwili rejestracji opłaca za nich składkę  na ubezpieczenie zdrowotne.


Wszystkim osobom bezdomnym zgłaszającym się do Schroniska, a nie ubezpieczonym i tym samym nie posiadającym prawa do bezpłatnego leczenia, opiekę medyczną zapewnia lekarz ( zatrudniony w ramach umowy zlecenia). Osobom chorym trafiającym do Schroniska zapewniono specjalne pomieszczenie, w którym mogą powrócić do zdrowia ( choroby krótkotrwałe 3-5 dni).

Przebywające w Schronisku osoby korzystały z różnych form pomocy społecznej, m.in. z zasiłków stałych, okresowych i celowych, bezpłatnych posiłków w punkcie zbiorowego żywienia i odzieży. Korzystali również 
z poradnictwa specjalistycznego, realizowanego przez specjalistów zatrudnionych w MOPS.

Osoby bezdomne nie posiadające żadnego dochodu i nie mogące go uzyskać ze względu na stan zdrowia ( choroba, niepełnosprawność ) otrzymują pomoc w postaci „ suchego prowiantu” ( chleb, zupy w proszku, herbata i inne).

Zaplecze kuchenne Schroniska umożliwia mieszkańcom przygotowanie posiłków we własnym zakresie. Z w/w pomocy oraz zaplecza, kuchennego mogą korzystać nie tylko mieszkańcy Schroniska, ale także osoby, które spędzają noc w noclegowni. W krytycznych sytuacjach istnieje możliwość dostarczania gorących posiłków ze stołówki do Schroniska.

Zaplecze sanitarne Schroniska służy nie tylko mieszkańcom, ale także wszystkim bezdomnym bez względu na to czy korzystają ze Schroniska czy też nie.

Informacja o możliwości uzyskania schronienia w noclegowni oraz innych formach pomocy została wywieszona na tablicach ogłoszeń dworców PKP i PKS.

Uwzględniając ustawowy zapis o tymczasowości udzielania schronienia, w Regulaminie Schroniska określono, że pobyt osoby bezdomnej w Schronisku nie powinien trwać dłużej niż 6 miesięcy ( w uzasadnionych przypadkach może zostać przedłużony). Wymóg ten jednak trudno jest realizować, mając na uwadze trudności związane z uzyskaniem lokalu z zasobów komunalnych. Dlatego też Schronisko dla Bezdomnych zatraciło pierwotnie zakładaną funkcję, polegającą na zapewnieniu osobom bezdomnym krótkotrwałego bądź doraźnego schronienia. Szczególnie w przypadku kobiet z dziećmi i osób starszych niepełnosprawnych jest to problem trudny i zmuszający do przedłużenia okresu ich pobytu w Schronisku do czasu uzyskania samodzielnego lokalu.

Przyczyna bezdomności jest różna, jednakże najczęściej ludzie stają się bezdomnymi w wyniku eksmisji lub wymeldowania decyzją administracyjną 
(ok. 60%). Często u podłoża tego zjawiska leżą konflikty rodzinne, których przyczyną jest nadużywanie alkoholu, przemoc, przestępczość. Mechanizm powyższy można przedstawić następująco: utrata pracy i źródła dochodu prowadzi do nadużywania alkoholu, skutkiem tego są awantury domowe, konflikty z prawem, a w konsekwencji pobyt w zakładzie karnym. Wówczas następuje proces wymeldowania w trybie administracyjnym na wniosek głównego najemcy, ponieważ przepis stanowi, że można to zrobić, jeżeli osoba nie przebywa w miejscu stałego zameldowania dłużej niż 6 miesięcy. W ten sposób często osoba opuszczająca zakład karny nie ma dokąd wrócić i zasila szeregi bezdomnych. Oczywiście takich scenariuszy może być o wiele więcej, ponieważ przyczyny bezdomności są bardzo zróżnicowane. Bywa również i tak, że ludzie dobrowolnie, z własnej woli, rezygnują z własnego lokum.

W 2002 roku 7 osób opuściło Schronisko znajdując dla siebie miejsce stałego pobytu, 6 osób w tym 3. dzieci wyprowadziło się do mieszkań 
z zasobów mieszkaniowych miasta, a jedna osoba została umieszczona 
w Domu Pomocy Społecznej w Mielnie.

Statystyczny bezdomny mężczyzna ma przeciętnie 45-55 lat, wykształcenie podstawowe, jest rozwiedziony i ma zobowiązania alimentacyjne. Z takimi kwalifikacjami i wiekiem, szansę na znalezienie stałego miejsca zatrudnienia są praktycznie zerowe. To, co nigdy nie jest „nazwane po imieniu” przewija się w podtekście rozmów i przypuszczać można, że niezbyt  energiczne poszukiwanie pracy wynika z obaw, że nastąpi egzekucja komornicza zobowiązań alimentacyjnych.

W znacznie lepszej sytuacji są kobiety z dziećmi. Tu motywacja do poprawy sytuacji materialnej bywa silna. Połowa bezdomnych kobiet 
w wieku produkcyjnym znajduje stałą pracę – w tym wypadku dla pracodawcy nie stanowi problemu zatrudnienie osoby znikąd. Kobiety też starają się stworzyć swoim dzieciom w miarę stabilne warunki bytowe. Czują się odpowiedzialne za swoje  dzieci i ta odpowiedzialność jest motorem ich działania.

Działając na rzecz osób bezdomnych pracownicy Schroniska współpracują z policją, strażą miejską, zakładami opieki zdrowotnej, organizacjami charytatywnymi, fundacjami i stowarzyszeniami działającymi zarówno na terenie miasta jak i poza nim (np. Caritas, PKPS,PCK,PRO-BONO) oraz  z osobami prywatnymi chcącymi pomagać osobom bezdomnym. Najbardziej znaczącym tego przykładem jest kolacja Wigilijna przygotowana przez mieszkańców Schroniska, na którą produkty zakupione zostały przez uczniów I L.O. im. St. Dubois w Koszalinie. Uczniowie podarowali również mieszkańcom telewizor, odkurzacz oraz pralkę automatyczną. Na podkreślenie zasługuje również współpraca z Parlamentem Studenckim Politechniki Koszalińskiej organizującym imprezy okolicznościowe, w których biorą udział dzieci – mieszkańcy Schroniska.

Mówiąc o bezdomności trzeba zwrócić uwagę na fakt, że wychodzenie 
z bezdomności jest procesem trudnym i długotrwałym. Tworzy się błędne koło – pracodawcy nie chcą zatrudniać takich osób, a brak własnych środków utrzymania powoduje pogłębianie się stanu zniechęcenia i apatii, który bardzo rzadko udaje się bezdomnemu pokonać. Do tego należy dodać brak motywacji – na mieszkanie komunalne czeka się wiele lat. Niewielkie, a wręcz żadne szanse na jego otrzymanie ma osoba nie posiadająca stałego źródła dochodu, a przecież wychodzenie z bezdomności może nastąpić (i następuje) w wyniku uzyskania mieszkania z zasobów komunalnych. Jest to jednak proces długotrwały – bezdomność bowiem nie jest przesłanką do potraktowania wniosku o przydział mieszkania w sposób preferencyjny. Można stwierdzić, że coraz bardziej palącym problemem w Koszalinie staje się brak budownictwa niskoczynszowego i niewielka liczba lokali socjalnych w stosunku do potrzeb. Brak rodziny stanowi też istotny argument w utrwalaniu się postawy zniechęcenia i ograniczania własnych potrzeb życiowych do minimum – bo „nie jestem nikomu potrzebny, nie mam po co żyć...”

Wskazane jest zatem rozważenie sposobów i możliwości rozwiązania problemu bezdomności, szczególnie tych osób, które w placówce przebywają od dłuższego czasu, a także kobiet z dziećmi i osób niepełnosprawnych. Problem ten można rozwiązać m.in. poprzez:

· zapewnienie odpowiedniej liczby mieszkań socjalnych oraz środków finansowych na dopłatę do kosztów utrzymania. W najbliższych latach liczba takich mieszkań (przy uwzględnieniu dokonanych eksmisji) powinna wynosić 20 – 25 rocznie,

· stworzenie w mieście tzw. mieszkań chronionych, w których mogłyby znaleźć azyl osoby niepełnosprawne, które nie są w stanie funkcjonować samodzielnie,

· utworzenie innego miejsca pobytu dla osób w podeszłym wieku, z orzeczoną niepełnosprawnością posiadających stałe dochody, nie kwalifikujących się do umieszczenia w domach pomocy społecznej,

· utworzenie placówki filialnej Schroniska i przeniesienia tam kobiet z dziećmi. Za takim rozwiązaniem przemawia bliskość zarówno Izby Wytrzeźwień  jak i oddziału męskiego Schroniska, co prowadzi do różnych nieformalnych układów damsko – męskich, których świadkami z konieczności bywają dzieci, 

· udzielanie przebywającym w Schronisku kobietom z dziećmi organizacyjnego i finansowego wsparcia przy wynajęciu mieszkań – stancji.

Pomoc tej grupie osób wydaje się być najpilniejsza. Dom Samotnej Matki prowadzony przez Caritas Diecezji Koszalińsko – Kołobrzeskiej dysponuje bowiem tylko 12. miejscami, co jest dalece niewystarczające. Nadto w placówce tej schronienie mogą znaleźć tylko matki noworodków i niemowląt. Dom Matki i Dziecka w Błotnicy k/Kołobrzegu, prowadzony przez Fundację im. Ks. Biskupa Domina, z którym Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej także współpracuje, ma również ograniczone możliwości.

Przyjęcie oraz zrealizowanie któregoś z proponowanych rozwiązań umożliwiłoby Ośrodkowi wykonywanie ustawowo określonych zadań w zakresie udzielania tymczasowego schronienia osobom bezdomnym, których liczba w ostatnich latach z różnych powodów nie ulega zmniejszeniu.           

3. Środowiskowy Dom Samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi „Odrodzenie”


Środowiskowy Dom Samopomocy „Odrodzenie” jest jednostką organizacyjną Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej. Funkcjonuje na podstawie Regulaminu Organizacyjnego MOPS oraz Regulaminu ŚDS „Odrodzenie” wprowadzonego Zarządzeniem nr 5/99 przez Dyrektora MOPS. Zgodnie z ustawą o pomocy społecznej jest ośrodkiem wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Powstał dzięki środkom finansowym z budżetu państwa i miasta. Placówka jest finansowana z budżetu wojewody.
Środowiskowy Dom Samopomocy „Odrodzenie” spełnia zadania opiekuńczo – terapeutyczno - rehabilitacyjne. Jest ośrodkiem dziennego pobytu przeznaczonym dla osób z zaburzeniami psychicznymi, które nie wymagają leczenia stacjonarnego, ale w życiu codziennym nie mogą sobie znaleźć miejsca wśród ludzi zdrowych. Jest jedyną placówką w mieście stanowiącą oparcie dla rehabilitacji psychiatrycznej.


Dom jest przystosowany dla 25. uczestników, czynny codziennie od poniedziałku do piątku w godzinach od 700 do 1600.


Celem nadrzędnym działalności ŚDS „Odrodzenie” jest zapobieganie nawrotom choroby oraz umożliwienie osobom chorym psychicznie przystosowania się do samodzielnego życia w środowisku.


Osiągnięcie pożądanych efektów jest możliwe poprzez wdrażanie podopiecznych do samodyscypliny w zakresie systematycznego przyjmowania leków zapisanych przez lekarza prowadzącego oraz czynnego uczestnictwa w terapii zajęciowej.


Cele działalności realizowane są poprzez: 

· podtrzymywanie i rozwijanie umiejętności życia codziennego,

· organizowanie w środowisku pomocy ze strony rodziny,

· wsparcie w sytuacjach kryzysowych, emocjonalnych i interpersonalnych,

· prowadzenie rehabilitacji psychospołecznej,

· terapię indywidualną,

· motywowanie chorego do aktywności w pełnieniu ról społecznych i zawodowych,

· kształtowanie nawyków zdrowego stylu życia,

· stosowanie różnych form integracyjnych dotyczących chorego i jego otoczenia w planowaniu aktywnego odpoczynku, rozrywek kulturalnych, sportowych itp.

Pensjonariuszami Środowiskowego Domu Samopomocy „Odrodzenie” są przeważnie osoby chore na schizofrenię, w młodym i średnim wieku. Są to ludzie często nie dbający o wygląd zewnętrzny i higienę osobistą, przeżywający lęki, izolujący się od otoczenia. Czasami zachowują się agresywnie lub są bezradni, a także wykazują skłonności samobójcze, popadają w depresję czy zmienność nastrojów. Mają problemy z koncentracją uwagi, pamięcią oraz wykazują zaburzenia w zachowaniu, niejednokrotnie są apatyczni, niechętni do działania. Wszyscy pensjonariusze odbyli leczenie szpitalne. Ze względu na rodzaj schorzenia oraz stopień niepełnosprawności wymagają opieki osób drugich.


 W okresie od 01.01.2002 do 31.12.2002 z terapii w Środowiskowym Domu Samopomocy „Odrodzenie” skorzystało 38. osób (w tym 19 kobiet i 19. mężczyzn).

                                                  Tabela 18

	Lp.
	Stopień

niepełnosprawności
	Kobiety
	Mężczyźni
	Ogółem



	1.
	znaczny
	6
	5
	11

	2.
	umiarkowany
	12
	11
	23

	3.
	lekki
	-
	-
	-

	4.
	bez orzeczenia
	1
	3
	4

	
	
	19
	19
	38


Stan na dzień 31.12. 2002.wynosił 28. osób ( w tym 16. kobiet i 12. mężczyzn ).


Tabela 19

	Lp.
	Stopień

niepełnosprawności
	Kobiety
	Mężczyźni
	Ogółem


	1.
	znaczny
	5
	3
	8

	2.
	umiarkowany
	11
	9
	20

	
	
	16
	12
	28


  Rodzaje schorzeń podopiecznych przebywających w ŚDS w roku 2002: 

                                                         Tabela 20

	Lp.
	Rodzaj schorzenia
	Kobiety
	Mężczyźni
	Ogółem

	1.
	Schizofrenia
	17
	17
	34

	2.
	Depresja lękowa
	1
	-
	1

	3.
	Zespół paranoidalny
	1
	-
	1

	4.
	Zaburzenia urojeniowe
	-
	-
	-

	5.
	Zaburzenia psychiczne

związane z epilepsją
	-
	1
	1

	6.
	Nieprzystosowanie społeczne
	-
	1
	1

	
	
	19
	19
	38


            Do października 2002 roku w placówce zatrudnionych było 8. osób na 7 i 1 / 4. etatu. Na koniec grudnia 2002 roku stan zatrudnienia wynosił 6 osób 
(w tym : 5 etatów oraz 1. osoba, tj. lekarz psychiatra zatrudniony na umowę zlecenie). 

3.1. Działania terapeutyczne


Każdy podopieczny ma opracowany program terapeutyczny dostosowany do jego  predyspozycji i potrzeb, który jest realizowany w sposób indywidualny lub grupowy.

Rehabilitacja osób chorych psychicznie jest procesem ciągłym i długotrwałym. Polega ona m.in. na wykształceniu umiejętności samoobsługowych, zachowań i postaw społecznie  akceptowanych, aktywnych oraz na przygotowaniu podopiecznego do zadań społecznie użytecznych.

        
Stosowane metody i formy pracy są dostosowane do możliwości psychofizycznych ograniczonych przez rodzaj defektu lub schorzenia, jak też do posiadanych zdolności i zainteresowań.



Zajęcia z podopiecznymi w zakresie zdobywania umiejętności niezbędnych do usamodzielniania się i uczestnictwa w życiu społecznym prowadzi wykwalifikowana kadra.   Systematyczna, codzienna praca oparta jest na realizacji „Tygodniowego programu zajęć Środowiskowego Domu Samopomocy”.

          
Terapia prowadzona jest w dobrze wyposażonych pracowniach, takich jak :

PRACOWNIA KULINARNA



W roku 2002 przeprowadzono 215 zajęć terapeutycznych, w których uczestniczyli prawie wszyscy domownicy. Podopieczni  zdobywali umiejętności w zakresie:

· właściwego gospodarowania określonym budżetem,

· samodzielnego dokonywania zakupów,

· samodzielnego przygotowywania potraw i posiłków oraz zdrowego żywienia,

· obsługi sprzętu gospodarstwa domowego,

· organizacji pracy w kuchni, pracy w zespole, poczucia odpowiedzialności 
i zaradności życiowej. 

            Na jeden posiłek dziennie pensjonariusze są zobowiązani wydać kwotę 1,40 zł. Gospodarowanie tak ograniczoną ilością środków finansowych na zakupy uczy gospodarności oraz właściwego planowania wydatków (szczególnie przy tak niskich dochodach jakie posiadają). 

PRACOWNIA POLIGRAFICZNO-KOMPUTEROWA


Szczególnie w tej pracowni zadania były dostosowane do zainteresowań domowników. Osoby chętnie nabywały umiejętności z zakresu obsługi sprzętu komputerowego i urządzeń poligraficznych. Przeprowadzono 186 zajęć, których celem było   utrwalanie  już zdobytych wiadomości, poznawanie sposobów  wykorzystywania ich w praktyce, a także pogłębianie swojej wiedzy. Systematyczność w prowadzeniu zajęć oraz chęć uczestniczenia w nich   pozwoliła na wykształcenie u mieszkańców domu umiejętności z zakresu m.in.:

· obsługi komputera,

· przepisywania tekstów i tworzenia własnych propozycji,

· właściwego korzystania z oprogramowania,

· drukowania, skanowania,

· obsługi urządzeń poligraficznych.


   Pracownia cieszyła się dużym zainteresowaniem ze strony domowników. Podstawy pracy na komputerze opanowało 15. osób, samodzielną obsługę kserokopiarki 10 osób, 4 osoby nie mają kłopotów z obsługiwaniem bindownicy i termobindownicy, 5 osób bez problemów posługuje się laminatorem.


   Na szczególne podkreślenie  zasługuje fakt, że podopieczni  dzielą  się pomiędzy  sobą  zdobytymi doświadczeniami, nabywają nowych umiejętności, 
a także wspólnie rozwiązują problemy z zakresu tematyki komputerowej, wykazując tym samym własną inicjatywę.

PRACOWNIA MAJSTERKOWICZA


Uczestnikami zajęć były osoby o różnym stopniu zaangażowania 
i sprawności manualnej. Wykonali szereg prac użytkowych na rzecz placówki takich ,jak: naprawa zamków, zawiasów, konserwacja armatury wodno-ściekowej, oprawa prac wykonanych w ramach zajęć plastycznych i rękodzieła artystycznego, naprawa drobnego sprzętu gospodarstwa domowego, wykonanie drewnianych wieszaków ubraniowych.


Wszystkie czynności wykonywano zgodnie z zasadami bezpieczeństwa i higieny pracy. Utrwalano wcześniej zdobyte umiejętności z wykorzystaniem narzędzi stolarskich, ślusarskich oraz elektronarzędzi. 

             17 grudnia 2002 roku, z okazji piątej rocznicy funkcjonowania ośrodka, od Prezydenta miasta Środowiskowy Dom Samopomocy otrzymał prezent 
w postaci wiertarki udarowej, która została przekazana do pracowni majsterkowicza. Ogółem przeprowadzono 70 zajęć.

PRACOWNIA HAFCIARSKO-KRAWIECKA


Pracownia cieszy się dużym zainteresowaniem szczególnie ze strony pań. Praca instruktora skierowana była na nauczanie czynności, które są przydatne w codziennym funkcjonowaniu człowieka. Osoby uczestniczące 
w zajęciach opanowały umiejętności z zakresu obsługi elektrycznej maszyny do szycia oraz poznały sposoby jej wykorzystania w gospodarstwie domowym. Powstało szereg ciekawych prac wykonanych ręcznie, z wykorzystaniem przyborów i urządzeń do szycia. Robótki ręczne są oryginalnymi  elementami dekoracyjnymi zdobiącymi ośrodek. Wykonano także szereg czynności użytkowych na rzecz placówki takich, jak: uszycie obrusów, serwetek 
i bieżników na stoliki, wykonanie płóciennych woreczków do przechowywania suszu owocowego i grzybów, uszycie poszewek na poduszki, ściereczek do naczyń oraz fartuchów do pracowni kulinarnej.


W zależności od potrzeb wykonywane są bieżące czynności, jak np. naprawy uszkodzonej odzieży, wszywanie zamków błyskawicznych, skracanie, zwężanie, przeróbki  ubrań, itp.       


W pracowni hafciarsko-krawieckiej w roku 2002 odbyło się  158 zajęć.

PRACOWNIA UMIEJĘTNOŚCI PRAKTYCZNYCH


Duży nacisk kładziono na wykształcenie podstawowych nawyków z zakresu umiejętności praktycznych i higienicznych. Zajęcia prowadzono codziennie i systematycznie. Uczestnicy byli przyzwyczajani do dbałości o swój wygląd zewnętrzny jak również o czystość w pomieszczeniach ośrodka. Uczyli się bezpiecznego i ekonomicznego korzystania z urządzeń gospodarstwa domowego i środków czystości, a także wykorzystywania już nabytych umiejętności w swoich domach.


Do października 2002 roku za organizację i prowadzenie zajęć umiejętności praktycznych odpowiedzialny był pracownik etatowy (młodszy opiekun).Potem  domownicy przejęli obowiązki i w ramach codziennych dyżurów dbali o porządek w placówce.


Niestety wystąpiły  duże braki w zakresie  nawyków  utrzymywania  higieny osobistej.  Kilka osób musiało systematycznie korzystać z prysznica i pralki (dotyczy to w szczególności tych , którzy nie posiadają odpowiednich warunków w domu).Mimo dużego wysiłku całego zespołu terapeutycznego nie udało się u niektórych podopiecznych wytworzyć podstawowych nawyków dotyczących dbałości o własne ciało, włosy, odzież, obuwie itp.

GABINET KONSULTACYJNO-PSYCHOLOGICZNY


Domownicy chętnie korzystali z porad lekarza psychiatry i psychologa. Spotkania były organizowane na bieżąco, zgodnie z zaistniałymi  sytuacjami  wynikającymi  z potrzeb pensjonariuszy. Przeprowadzano je grupowo lub indywidualnie w formie pogadanek lub bezpośrednich rozmów. Tematyka spotkań wynikała z aktualnych potrzeb podopiecznych.

Jednak szczególną uwagę zwracano na nauczanie domowników samoobserwacji objawów chorobowych i konieczność wczesnej wizyty u lekarza w celu uniknięcia nawrotu choroby.

Dużo uwagi poświęcano na promocję zdrowia psychicznego, odpoczynek, umiejętność relaksacji i zachowania dystansu w razie wystąpienia sytuacji traumatyzujących.   

   
Prowadzono także patronaże środowiskowe, szczególnie u tych osób, które z różnych przyczyn miały kłopoty z regularnym uczęszczaniem do ośrodka lub na skutek pogorszenia się stanu zdrowia pozostawały we własnych domach, a potrzebowały pomocy. 


W ciągu roku organizowano spotkania dla rodzin podopiecznych z udziałem kadry oraz lekarza psychiatry. Podczas spotkań następowała wymiana doświadczeń dotycząca  współpracy w zakresie stosowania możliwie jednakowych form i metod  postępowania wobec chorych, zarówno w ośrodku jak i w domu rodzinnym.


3.2. Działalność kulturalno – oświatowa i rekreacyjna



Działalność kulturalno-oświatowo-rekreacyjna prowadzona była 
w ośrodku oraz poza nim. Organizowane imprezy okolicznościowe i wycieczki krajoznawczo-turystyczne miały na celu pomoc w przystosowaniu się do życia w środowisku, a także organizację swojego czasu wolnego, wypoczynku, rekreacji oraz poznania dorobku kultury.


Domownicy uczestniczyli w różnorodnych formach kulturalno-oświatowo-rekreacyjnych takich, jak: codzienne czytanie prasy, zajęcia 
z wykorzystaniem poezji, gry i zabawy świetlicowe, muzykoterapia, codzienna gimnastyka usprawniająca, treningi z zakresu kultury fizycznej i tenisa stołowego, wycieczki piesze i autokarowe, imprezy okolicznościowe, systematyczne wyjścia na wystawy do muzeum i galerii, wyjścia do kina 
i teatru, udział w zawodach sportowych, itp.


Dużym sukcesem był wyjazd z podopiecznymi na dwudniowy biwak do Ośrodka Rekreacyjno-Wypoczynkowego „Słoneczny Stok” w Świeszynie koło Miastka, gdzie była okazja skonfrontowania funkcjonowania psychicznego 
i zaradności życiowej domowników poza miejscem zamieszkania. 


W październiku 2002 roku zorganizowano wycieczkę do Wolińskiego Parku Narodowego, dzięki której domownicy poznali walory turystyczno-krajoznawcze oraz historię zwiedzanych miejscowości i obiektów. 


Koszt obu wyjazdów zamknął się w kwocie 3000zł, którą uzyskano 
z Urzędu Miasta (Wydział Kultury, Sportu i Turystyki).


Korzystając z mikrobusów Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej domownicy regularnie wyjeżdżali do nadmorskich miejscowości, tj. Mielna, Łaz i Chłopów. Duży nacisk kładziono na czynne uczestniczenie podopiecznych 
w wycieczkach pieszych po mieście i Górze Chełmskiej. Ponadto odwiedzili Straż Pożarną oraz Studio Telewizyjne. 


Domownicy wzięli udział w Przeglądzie Twórczości Artystycznej Środowiskowych Domów Samopomocy w Łobzie, gdzie zaprezentowali przygotowany przez siebie program artystyczny pt. „Radio Bosman”. Za udział w przeglądzie otrzymali pamiątkowy puchar oraz radiomagnetofon. 


W ciągu roku obchodzono następujące uroczystości i święta okolicznościowe: Walentynki, Dzień Kobiet, Święta Wielkanocne, Andrzejki, Mikołajki, uroczystość 5 - lecia funkcjonowania ŚDS „Odrodzenie”, Święta Bożego Narodzenia. 


W ramach prowadzonej działalności nawiązano współpracę:                                                 -    ze Środowiskowym Domem Samopomocy w Biesiekierzu (wzajemne    

     poznanie się domowników oraz wymiana poglądów na wspólne tematy),

· Szkołą Muzyczną w Koszalinie (koncerty symfoniczne, występy solowe w wykonaniu uczniów z Gimnazjum adresowane dla domowników oraz prezentacja repertuaru przy okazji imprez okolicznościowych odbywających się w placówce),

· z Zespołem Wokalno-Muzycznym „Oktawa” z Warsztatów Terapii Zajęciowej w Koszalinie (prezentacja repertuaru z płyty „ Jak ludzie wśród ludzi” nagranej przez Dariusza Brenka).      


Ponadto podtrzymywano i rozwijano współpracę:

· ze Środowiskowym Domem Samopomocy „Walentynka” w Szczecinku (wymiana doświadczeń dotycząca dorobku terapeutycznego ośrodków, wspólna organizacja imprez okolicznościowych), 

· z Ośrodkiem Wsparcia „Złoty Wiek”(wspólne uczestniczenie w turniejach, imprezach okolicznościowych, zajęciach muzycznych, ćwiczeniach gimnastycznych),

· ze Szkołą Podstawową Nr 4 (występy artystyczne dzieci dla domowników, wspólne zajęcia plastyczne, prelekcje na temat ekologii),

· z Radą Osiedla 1000-lecie (festyny osiedlowe, na których podopieczni ŚDS „Odrodzenie” mieli możliwość prezentacji swojego dorobku oraz propagowania informacji o swojej placówce).


W ciągu roku odbyły się spotkania i prelekcje z ciekawymi ludźmi:

· z ks. Zdzisławem Kroplewskim- rektorem Seminarium Duchownego w Wilkowie,

· z panią Lucyną Wesołowską – seksuologiem,

· z panem Markiem Płazą - policjantem,

· z panem Ryszardem Fornalczykiem - mistrzem świata w podnoszeniu ciężarów,

· z dr Heleną Steć - Matuszewską - lekarzem psychiatrą.

              Nasz ośrodek odwiedziły dwie zagraniczne delegacje (z Niemiec i Danii).


Zgodnie z programem odbywały się także zajęcia plastyczne, dzięki którym uczestnicy zapoznawali się z szeroką gamą technik z dziedziny malarstwa. W wyniku tej działalności powstało wiele ciekawych prac artystycznych. Domownicy wykonywali okolicznościowe dekoracje, kartki świąteczne, prezenty dla swoich bliskich.


Dbano także o kulturę fizyczną podopiecznych poprzez codzienne, systematyczne treningi siłowe i tenisa stołowego. Ćwiczenia siłowe ogólnorozwojowe odbywały się na sali rehabilitacyjnej. Miały na celu utrzymanie i rozwijanie kondycji fizycznej domowników oraz wdrażanie do podejmowania wysiłku fizycznego i systematycznej pracy.


Dzięki środkom finansowym uzyskanym od instytucji i ludzi dobrej woli udało się doposażyć salę rehabilitacyjną ośrodka w niezbędny sprzęt do ćwiczeń siłowych.                  


Treningi doskonalące grę w tenisa stołowego odbywały się dwa razy w tygodniu. Miały ogromny wpływ na poprawę koordynacji ruchowej, szybkości, a także kondycji. Ponadto systematycznie zwiększają indywidualne umiejętności techniczne i taktyczne.


Życie chorego psychicznie jest bardzo trudne. Na wielu płaszczyznach jest ono ograniczone zwrotami „nie mogę”, „nie potrafię”, „nie wolno mi”, „nie chcę’. Osoby z zaburzeniami psychicznymi mają problem, jak znaleźć sens własnej egzystencji, jeżeli oprócz braku zdrowia, w większości przypadków nie ma się również pracy, partnera życiowego, przyjaciół czy zabezpieczenia finansowego.


Po leczeniu szpitalnym chory wracający do domu powinien znaleźć oparcie w bliskich, troskliwych, oczekujących go ludziach, pomocnych w walce z chorobą wyniszczającą organizm. Często jednak spotyka się z niezrozumieniem, dostrzega w swoim otoczeniu strach przed kłopotami i wstydem, na jaki może narazić rodzinę. Zaczyna mu towarzyszyć osamotnienie, poczucie izolacji i obawa przed odrzuceniem. Traci więc zaufanie do otoczenia, zamyka się w sobie, a jego stan ulega pogorszeniu.


W Polsce chory psychicznie zbyt rzadko otrzymuje pomoc w pełni uwzględniającą specyfikę jego indywidualnej sytuacji. Dlatego coraz częściej pod pojęciem „leczenie chorych psychicznie” rozumie się także psychiatrię środowiskową, w której chory ma szansę na kontakty społeczne, gdzie objęty jest troską i poddany „rewizji” życia osobistego. W wielu przypadkach  diagnoza przewlekłej choroby psychicznej oznacza całkowite załamanie dotychczasowego budowanego przez lata porządku życia chorego i jego rodziny. Załamanie pełnienia roli męża, matki, jedynego żywiciela rodziny pozostawia pustkę i pogłębia skutki choroby, skutki, których nie da się wyleczyć, ani złagodzić środkami farmakologicznymi. 

Dlatego szczególna rola przypada tu ośrodkom wsparcia, które oprócz edukacji dają chorym  nadzieję na przyszłość. Chory psychicznie pozostawiony sam sobie nie ma żadnych szans. Filarem wszechstronnego i prawidłowego działania terapeutycznego jest dobrze zorganizowane wsparcie społeczne, które powinno oferować choremu pomoc w zakresie usamodzielniania życiowego, a także dawać mu poczucie, że nie musi, ale zawsze może skorzystać z konsultacji, rozmowy czy porady.


W naszym systemie prawnym w ramach pomocy społecznej środowiskowe domy samopomocy spełniają taką rolę. Są ono równie ważne w leczeniu chorych psychicznie, jak  właściwie dobrana farmakoterapia.


Środowiskowe domy samopomocy dają szansę chorym z zaburzeniami psychicznymi na powrót do społeczeństwa oraz samodzielną egzystencję w otaczającym go środowisku.

4. Ośrodek Wsparcia „Złoty Wiek”

Ludzi w podeszłym wieku często utożsamiamy z osobami zniedołężniałymi, schorowanymi, którym potrzebna jest szczególna opieka. Część seniorów odpowiada takiemu stereotypowi. Prognozuje się, że w najbliższych latach, co piąty Polak będzie miał nie mniej niż 60 lat. Znacznie też zwiększy się liczba osób powyżej 80. roku życia, wymagających pielęgnacji. W roku 2020 liczbę osób starszych szacuje się na 8.848,5 tys., tj. około 23% obywateli. Stosując analogię do Koszalina, daje to liczbę ok. 25 tys. osób.


Stan zdrowia niektórych starszych osób świadczy o tym, że w tym wieku można żyć zachowując ogólną sprawność psychofizyczną.

   
Z uwagi na istniejące możliwości samodzielnego, aktywnego życia, właśnie ta grupa seniorów nie  wymaga objęcia szerokim zakresem opieki. Natomiast w życiu codziennym we wspomnianej grupie, pojawić się mogą trudności natury socjalnej, ekonomicznej. Pomocą w tego typu sytuacjach jest tzw. półotwarta pomoc, czyli domy dziennego pobytu. Placówką taką jest Ośrodek Wsparcia „Złoty Wiek”, który dysponuje 35. miejscami. Ośrodek czynny jest codziennie w godzinach od 7°° do 15°°. Głównym jego zadaniem jest motywowanie ludzi w podeszłym wieku do działań zmierzając:

· od bierności do aktywnego życia,

· od uzależnienia do samodzielności,

· od izolacji do życia w otwartym środowisku,

· od piętna mniejszej wartości do pełni praw człowieka,

· od smutku do radości.

Osoby uczęszczające do Ośrodka to w większości osoby w podeszłym wieku, z ograniczoną sprawnością w zakresie samoobsługi, a także mające trudności w samodzielnej egzystencji i funkcjonowaniu społecznym. Najliczniejszą grupę stanowią podopieczni w wieku między 70. a 80. rokiem życia.

Ośrodek swoim podopiecznym zapewnia:

· poradnictwo specjalistyczne,

· terapię zajęciową,

· korzystanie z prasy i zasobów biblioteki,

· zajęcia rekreacyjne, kulinarne i turystyczne,

· możliwość korzystania z posiłków.

Dzięki prowadzonym działaniom domownicy Ośrodka mogli realizować swoje potrzeby uczestnictwa w życiu społecznym i kulturalnym, odbudowując poczucie własnej wartości. Mając ponadto zapewnioną opiekę, w tym również świadczenia w postaci posiłków, zapominają o troskach dnia codziennego. Wzrasta tym samym poczucie bezpieczeństwa, co umożliwia zacieśnienie więzi międzyludzkich.

Wyrazem tego jest rozwijanie współpracy z Dziennym Domem Pobytu „Złota Jesień” w Szczecinku, Domem Pomocy Społecznej w Mielnie czy Środowiskowym Domem Samopomocy „Odrodzenie” w Koszalinie. Zaowocowało to wieloma spotkaniami, udziałem Seniorów w „Igrzyskach Złotej Jesieni” w Szczecinku, uczestnictwem w „Majówce” w Mostowie, Nadmorskich Spotkaniach w Mielnie, balem karnawałowym „Walentynka” oraz zabawą andrzejkową w Szczecinku. Nawiązana została również współpraca z przedszkolami i szkołami z Koszalina. Dzieci i młodzież z tych placówek odwiedzają Ośrodek prezentując programy artystyczne oraz wręczają własnoręcznie zrobione upominki. Pensjonariusze zostali zaproszeni do Przedszkola Nr 14 na „Jasełka”. Domownicy uczestniczyli w prelekcjach m.in. nt. „Choroba brudnych rąk”, „Depresja” oraz w indywidualnych i grupowych zajęciach interpersonalnych z psychologiem. Raz w miesiącu odbywały się wycieczki na Górę Chełmską,  (3 karnawałowe i 1 kotylionowy), 3 zabawy, w tym andrzejkową, oraz dyskotekę.

Pensjonariusze bardzo licznie uczestniczyli w zajęciach kulinarnych 
i gimnastyce relaksacyjnej przy muzyce. W ramach zajęć opartych na sztuce wykonywali makramy ze sznurka, haftowali i wyszywali serwety, dziergali na drutach i szydełku oraz wykonywali stroiki związane ze świętami i imprezami okolicznościowymi.

Ponadto, zespół śpiewaczy „Złote Nutki”, który funkcjonował w Ośrodku, występował na przeglądzie Zespołów Folklorystycznych w Wyszewie. Wziął również udział w jubileuszu 25- lecia zespołu „Jagody” w Niedalinie.

Grupa 16. pensjonariuszy uczestniczyła w turnusie rehabilitacyjnym 
w Ośrodku Rehabilitacyjnym „Pomorze" w Ustce.

W czerwcu ubiegłego roku domownicy Ośrodka gościli delegację pracowników pomocy  społecznej z Gottingen.

W roku 2002 w Ośrodku średnio przebywało 34. pensjonariuszy, nad którymi opiekę sprawował personel składający się z 3. osób w tym dwie osoby zatrudnione na pełnych etatach i jedna w niepełnym wymiarze czasu pracy.

IV. ORGANIZACJA OŚRODKA

1. Mierniki jakości realizowanych zadań

 1.1. Decyzje i odwołania
Jednym z głównych mierników jakości zadań realizowanych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej jest weryfikacja wydanych decyzji administracyjnych. Łącznie w roku 2002 wydano 32.825 decyzji administracyjnych, tj. o 22 % więcej w stosunku do roku 2001.  Z przeliczenia wynika, że średnio miesięcznie wydawano 2.735 decyzji, tj.  ok. 120 dziennie. Osoby niezadowolone z rozstrzygnięć zawartych w decyzjach wniosły odwołania do Samorządowego Kolegium Odwoławczego. W roku 2002, 195 osób złożyło odwołania od 206 decyzji administracyjnych, tj. o 15 % więcej niż w roku 2001.

Szczegółowe dane dotyczące wniesionych od decyzji odwołań w roku 2001 i 2002 zawarte są w tabeli 21.

Tabela 21

	Lp.
	Liczba 
	2001
	2002

	
	
	liczba
	% wydanych decyzji
	liczba
	%

wydanych decyzji

	1.
	decyzji wydanych przez organ
	26.891
	100
	32.825
	100



	
	decyzji, od których wniesiono  odwołania
	179
	0,7
	206
	0,6

	2.
	 decyzji utrzymanych w mocy
	155
	99,9
	161
	99,9

	3.
	decyzji uchylonych
	13
	0,05
	32
	0,1

	4.
	 decyzji oddalonych z powodu uchybienia terminowi
	8
	-
	8
	-

	5.
	decyzji umarzających postępowanie odwoławcze
	3
	-
	3
	-

	6.
	decyzji odmawiających przywrócenia terminu 
	-
	-
	2
	-


Wzrost liczby odwołań nie wynika z niewłaściwego stosowania przez Ośrodek prawa lecz z niezadowolenia osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej, zdaniem których wysokość udzielonego świadczenia była zdecydowanie za niska. Na wzrost liczby odwołań wpłynęła również zmiana ustawy o dodatkach mieszkaniowych, która nastąpiła od dnia 1 stycznia 2002 r., znacznie ograniczająca możliwość uzyskania tej formy pomocy.    

Odnotowany w roku 2002 wzrost liczby decyzji uchylonych przez Samorządowe Kolegium Odwoławcze i skierowanych do ponownego rozpatrzenia spowodowany jest głównie rozbieżnością w interpretacji art. 7 ust. 3 ustawy o dodatkach mieszkaniowych, dotyczącą występowania rażących  dysproporcji między dochodami wykazanymi, a faktycznym stanem majątkowym osób ubiegających się o tę formę pomocy, stwierdzonym podczas przeprowadzania wywiadu środowiskowego.


Powyższe dane liczbowe wskazują jednoznacznie na rozmiary zakresu działań dyrektora MOPS jako organu administracyjnego oraz stopień prawidłowości stosowania skomplikowanych, niejednoznacznych i o szerokim zakresie merytorycznym aktów prawnych.

1.2. Skargi

W okresie sprawozdawczym do Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej  wpłynęły 23 skargi. Wszystkie były bezzasadne. W terminie 14. dni rozpatrzono 16 skarg, natomiast 7 – w ciągu miesiąca. W porównaniu z rokiem 2001 wpłynęło o 10 skarg więcej. Liczbę skarg w latach 2001 – 2002 oraz ich tematykę przedstawia tabela 22.

                                          Tabela 22

	Tematyka
	2001
	2002

	
	Liczba
	Liczba

	Nieterminowe załatwienie

spraw
	1
	-

	Niezgodność zapisów

w karcie świadczeń
	1
	-

	Termin przeprowadzenia

wywiadu środowiskowego 
	1
	-

	Na pracownika Ośrodka
	8
	13

	Na działalność MOPS
	2
	9

	Na niewłaściwe zachowanie pracownika ochrony
	-
	1

	RAZEM:
	13
	23


Odnotowany w roku 2002 wzrost liczby skarg spowodowany jest frustracją podopiecznych, która wynika z braku wiary w możliwość wyjścia 
z trudnej sytuacji życiowej, spowodowanej brakiem zatrudnienia. 
Za  niepowodzenia życiowe, zbyt niską w stosunku do oczekiwań i potrzeb wysokość pomocy finansowej, jak również brak możliwości wyjścia z kryzysu, skarżący często obwiniają pracowników Ośrodka. Jednakże zarzuty podnoszone w skargach nie znajdują potwierdzenia w rzeczywistości, o czym świadczy fakt, iż wszystkie wniesione skargi były bezzasadne.  

Postępowanie skargowe prowadzone było na podstawie obowiązujących przepisów, z zachowaniem zasad i trybu obowiązującego w tym zakresie, mając na względzie przede wszystkim słuszny interes skarżących.

W Ośrodku zapewniono podopiecznym właściwe warunki dochodzenia   swych spraw. Oprócz możliwości codziennego składania skarg na piśmie mogą korzystać z przyjęć interesantów przez osoby funkcyjne. Kierownicy działów przyjmują interesantów codziennie, zastępcy i dyrektor jeden raz w tygodniu. 
W uzasadnionych wypadkach interesanci przyjmowani są w każdym dniu, również przez dyrektora.

1.3. Opracowania, publikacje

1.3.1. „Strategia rozwiązywania problemów społecznych Koszalina w latach
           2002 – 2015”


W roku 2002 została opracowana przez MOPS  i uchwalona przez Radę Miejską uchwałą Nr XXXVII/628/2002 z dnia 27 czerwca 2002 r. strategia rozwiązywania problemów społecznych Koszalina w latach 2002 – 2015.  Opracowanie strategii poprzedziło przeprowadzenie przez Ośrodek w roku 2001 diagnozy problemów społecznych. Dokonano w niej  identyfikacji skali problemów społecznych występujących w Koszalinie (m.in. bezrobocia, narkomanii, alkoholizmu, przestępczości, patologii rodziny, niedostosowania społecznego dzieci i młodzieży, ubóstwa i niepełnosprawności). Po zidentyfikowaniu problemów dotyczących sfery społecznej dokonano analizy SWOT. Analiza ta i katalog problemów społecznych pozwoliły na przygotowanie wstępnej propozycji celów strategicznych jak i kierunków działań.  


Potrzeba opracowania strategii wynikała zarówno z obowiązku ustawowego, jak również z rosnących w Koszalinie zagrożeń, które rodzi ubóstwo oraz inne negatywne zjawiska społeczne.

1.3.2. Informator „Pomoc ofiarom przemocy”

Zespół Interdyscyplinarny, powołany przez Prezydenta Miasta w celu zintegrowania działań służb i instytucji oraz stowarzyszeń i innych organizacji pozarządowych na rzecz pomocy ofiarom przemocy w rodzinie, którego obsługę administracyjną i finansowo – księgową zapewnia MOPS, opracował informator „Pomoc ofiarom przemocy”. Informator zawiera wykaz instytucji działających na terenie miasta, zajmujących się pomocą ofiarom przemocy oraz form udzielanej  przez nie pomocy.        

1.3.3. Informator o świadczeniach i usługach  

Wydano nową edycję informatora o świadczeniach i usługach realizowanych przez Ośrodek, uaktualnionego i poszerzonego o nowe świadczenia oraz procedury i kryteria. Materiał ten załączam Państwu Radnym do niniejszego sprawozdania z przekonaniem, że będzie on Państwu pomocny w działalności na rzecz mieszkańców Miasta.   

1.4. Inne działania MOPS


W roku 2002, w celu obniżenia kosztów utrzymania Ośrodka, zostały podjęte następujące działania:

· doręczanie decyzji administracyjnych świadczeniobiorcom poprzez ich odbiór w Rejonach Pracy Socjalnej oraz Sekcji Dodatków Mieszkaniowych. W roku 2002 wydano 32.825 decyzji administracyjnych. Z tej liczby tylko ok. 25% decyzji wysyłanych jest za pośrednictwem poczty kurierskiej 
i dotyczy wąskiej grupy świadczeniobiorców, tj. osób niepełnosprawnych 
oraz w wieku sędziwym. Przy koszcie wysłania jednej decyzji wynoszącym  ok. 4 zł, oszczędność w skali roku wyniosła ok. 100 tys. zł,

· zmieniono sposób ochrony głównej siedziby MOPS z fizycznej na elektroniczną, co spowodowało oszczędność w wysokości ok. 40 tys. zł,

· zlecenie sprzątania pomieszczeń użytkowanych przez różne komórki organizacyjne Ośrodka, w drodze zamówienia publicznego, 
w miejsce wykonywania tych czynności przez etatowych pracowników MOPS, spowodowało zaoszczędzenie ok. 5 tys. zł.

2. Struktura organizacyjna

Organizację i strukturę Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej określają:  Statut nadany uchwałą Rady Miasta nr XXIV/191/96 z dnia 19 kwietnia 1996 roku (z poźn. zm.) , a od  dnia 26 kwietnia 2002 r. statut nadany uchwałą Rady Miasta Nr XXXIV/606/2002 oraz Regulamin organizacyjny zatwierdzony przez Zarząd Miasta uchwałą nr 742/96 z dnia 28 maja 1996 r. z późn. zm. Dnia  
30 września 2002 r. uchwałą Nr 295/2035/02 Zarządu Miasta został zatwierdzony nowy Regulamin Organizacyjny MOPS.

W aktach tych określono zadania Ośrodka, zasady odpowiedzialności, podział zadań, zasady wykonywania funkcji kierowniczych oraz strukturę organizacyjną.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej ma strukturę działową, a ich zadania są następujące:

· 4 Rejony Pracy Socjalnej (RPS) – pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub w odzyskaniu zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie oraz tworzenie warunków sprzyjających temu celowi;

· Dział Usług Opiekuńczych – zaspokajanie codziennych potrzeb życiowych oraz zapewnienie niezbędnej opieki higienicznej, pielęgnacyjnej i specjalistycznej osobom chorym, starym lub niepełnosprawnym, wymagającym pomocy innych osób;

· Dział Świadczeń – analiza potrzeb oraz zjawisk, które powodują zapotrzebowanie na świadczenia pomocy społecznej oraz określanie sposobów ich zaspokajania, przygotowanie projektów decyzji administracyjnych;

· Zespół Wspierania Rodziny – niesienie pomocy specjalistycznej, psychologiczno – terapeutycznej, pedagogicznej, prawnej, zapewnienie opieki dzieciom pozbawionym jej ze strony rodziców biologicznych, prowadzenie Ośrodka Interwencji Kryzysowej; 

· Schronisko dla Bezdomnych – rozpoznawanie  i zaspokajanie elementarnych potrzeb życiowych ludzi bezdomnych, a w szczególności zapewnienie schronienia;

· Ośrodek Wsparcia „Złoty Wiek” – zapewnienie możliwości pobytu 
w ciągu dnia, podstawowych świadczeń opiekuńczych i rekreacyjno – kulturalnych oraz posiłków osobom starszym, samotnym i o ograniczonej samodzielności życiowej;

· Środowiskowy Dom Samopomocy „Odrodzenie” dla osób z zaburzeniami psychicznymi – przywracanie zdolności do samoopieki, rehabilitacja społeczna i zawodowa, zaspokajanie potrzeb kulturalnych osób z zaburzeniami psychicznymi;

· Dział Finansowy – zapewnienie obsługi finansowo- księgowej Ośrodka, prowadzenie budżetu, wypłacanie świadczeń, windykacja należności;

· Dział Obsługi – zapewnienie prawidłowej organizacji i sprawnego  funkcjonowania Ośrodka,  utrzymanie należytego stanu technicznego obiektów, przygotowywanie i przeprowadzanie przetargów, świadczenie usług transportowych dla osób niepełnosprawnych;

· Zespół Organizacji i Nadzoru – organizowanie, koordynowanie i planowanie wykonywanych zadań, prowadzenie spraw kadrowych, organizacyjnych, szkoleń zewnętrznych i podnoszenia kwalifikacji, prowadzenie dokumentacji skarg, zażaleń i wniosków, odwołań, prowadzenie współpracy z organizacjami pozarządowymi, wolontariatem. Opracowywanie programów i monitorowanie realizacji strategii rozwiązywania problemów społecznych w mieście.

Ośrodkiem kieruje dyrektor przy pomocy dwóch zastępców 
i głównego księgowego.

Od roku 1999, a więc od wprowadzenia reformy administracyjnej państwa Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej pełni również funkcję Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, w związku z czym prowadzi 
w imieniu Prezydenta – Starosty rodzinne placówki opiekuńczo – wychowawcze. 
          Od 1 stycznia 2000 r., na mocy art. 47 a ust. 5 c ustawy o pomocy społecznej, MOPS powinien sprawować w imieniu Prezydenta nadzór nad  funkcjonowaniem Ośrodka Adopcyjno – Opiekuńczego, jednakże zakres świadczonego nadzoru nie został dotychczas określony.

Na mocy uchwały Zarządu Miasta, a od 27 grudnia 2002 r. Zarządzenia Prezydenta Miasta, MOPS sprawował obsługę administracyjną, finansową i kadrową Miejskiego Zespołu do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności.

3. Kadra Ośrodka, szkolenia 

Według stanu na dzień 31 grudnia 2002 r. w Ośrodku było zatrudnionych 176 osób, w wymiarze 172,33 etatu. Przeciętne wynagrodzenie za rok 2002 wynosiło 1.791,89 zł, natomiast całkowity koszt utrzymania Ośrodka 
w przeliczeniu na jednego pracownika (wynagrodzenie wraz z pochodnymi, czynsze, media, materiały biurowe, remonty itp.) wyniósł 2.822,20 zł. 


W poszczególnych działach zatrudnienie przedstawiało się następująco:

- Kierownictwo                                                                 

-  4 osoby,

- Dział Świadczeń                                                                     
- 15 osób,

- Dział Usług Opiekuńczych                                                    
- 46 osób,

- Dział Finansowy                                                      

- 12 osób,

- Dział Obsługi                                                                 

- 10 osób,

- Ośrodek Wsparcia „Schronisko dla Bezdomnych”           
-   7 osób,

- Ośrodek Wsparcia „Złoty Wiek”                                           
-   3 osoby,

- Środowiskowy Dom Samopomocy dla osób z zaburzeniami  psychicznymi „Odrodzenie”                                                   


-   5 osób,

- Zespół Wspierania Rodziny                                                   
- 12 osób,

- Zespół Organizacji i Nadzoru                                             
-   5 osób,

- Rejon Pracy Socjalnej Nr 1                                          

- 11 osób,

- Rejon Pracy Socjalnej Nr 2                                                   
- 12 osób,

- Rejon Pracy Socjalnej Nr 3                                                  
- 12 osób,

- Rejon Pracy Socjalnej Nr 4                                              
- 12 osób,

- samodzielne stanowiska ( radca prawny, inspektor ds. bhp)   
-  2 osoby, 

- 3 Rodzinne Domy Dziecka                                                   
-  5 osób,

- Miejski Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności              
-  3 osoby.


Wszyscy zatrudnieni w Ośrodku pracownicy legitymowali się kwalifikacjami zgodnymi z wymogami kwalifikacyjnymi określonymi w układzie zbiorowym pracy, jak również posiadali specjalistyczne przygotowanie do pełnionych funkcji.

Realizacja zadań na wysokim poziomie wymagała od pracowników ustawicznego podnoszenia poziomu wykształcenia oraz dokształcania i podnoszenia posiadanych kwalifikacji w formach pozaszkolnych.

Z ogólnej liczby 176 pracowników zatrudnionych w Ośrodku, 59 osób posiada wyższe wykształcenie, w tym 10 osób – studia podyplomowe, 
w szczególności z zakresu organizacji pomocy społecznej.

Spośród 57. zatrudnionych pracowników socjalnych 10. posiadało I stopień specjalizacji z zakresu pracy socjalnej, a uprawnienia do orzekania 
o niepełnosprawności i stopniu niepełnosprawności uzyskały 4 osoby 
(w zakresie pracownika socjalnego, pedagoga, doradcy zawodowego ).


Aktualnie studia kontynuuje 2. pracowników w ramach uzupełniających studiów magisterskich.


W roku 2002 68. pracowników uczestniczyło w szkoleniach specjalistycznych  i pozaszkolnych. Dotyczyły one między innymi:

· zmiany ustawy o pomocy społecznej,

· nowego systemu „ Dodatki Mieszkaniowe”,

· decentralizacji zadań Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych,

· form opodatkowania i dowodów będących podstawą rozliczenia z Urzędem Skarbowym z tytułu zaliczki na podatek dochodowy od osób fizycznych oraz ustalania dochodu od osób prowadzących działalność gospodarczą dla potrzeb pomocy społecznej,

· opracowania i wdrażania celowych projektów służących realizacji zadań pomocy społecznej,

· przyznawania świadczeń z pomocy społecznej w praktyce w świetle nowelizacji ustawy o pomocy społecznej,

· pomocy ofiarom przemocy domowej i  rodzinie z problemem alkoholowym,

· działalności organizacji pozarządowych i instytucji samorządowych 
w realizacji i promocji programów rodzinnej opieki zastępczej,

· dofinansowania programów wymian ze środków Polsko – Niemieckiej Współpracy Młodzieży,

· zwrotu wydatków na świadczenia pomocy społecznej i świadczeń nienależnie pobranych,

· standardów opieki i wychowania w nowym systemie pomocy dziecku 
i rodzinie,

· zmian w kodeksie pracy,

· turnusów rehabilitacyjnych w świetle obowiązujących przepisów,

· zmiany postaw społecznych wobec osób z zaburzeniami psychicznymi,

· szkolenia przewodniczących i sekretarzy zespołów do spraw orzekania 
o niepełnosprawności,

· szkolenia kadry pomocy społecznej w zakresie zmian w ustawie 
o pomocy społecznej i sposobu finansowania jednostek samorządu terytorialnego, projektowaniu nowych rozwiązań,

· reformy systemu pomocy dziecku w rodzinie,

· problemu dziecka odrzuconego, zaburzeń więzi jako konsekwencji odrzucenia,

· psychologiczno – społecznych i prawnych problemów niepełnosprawności,

· problemów bezradności społecznej w sektorze pomocy społecznej,

· profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych,

· współpracy między sądami rodzinnymi a instytucjami pomocy społecznej,

· systemu pracy ze sprawcami przemocy domowej, powstrzymania przemocy domowej,

· planowanym zmianom systemu prawnego i restrukturyzacji orzecznictwa.

W roku 2002 przeprowadzono cykliczne szkolenia z zakresu bhp dla pracowników administracyjno – biurowych i stanowisk obsługi. Szkoleniami objęto 98 osób : 2. pracowników ukończyło kurs podstawowy dla osób kierujących pracownikami, 16. kurs podstawowy, pozostałych 70. uczestniczyło w okresowych szkoleniach bhp. Ponadto 137. pracowników uczestniczyło 
w szkoleniu z zakresu Obrony Cywilnej. Tematem była ocena zagrożeń 
i obowiązki zakładu pracy w zakresie OC. 


4. Współdziałanie i realizacja programów

4.1. Współdziałanie w realizacji zadań

4.1.1. „Wrzuć miedziaka na dzieciaka”

Pod takim hasłem samorząd studencki Politechniki Koszalińskiej zorganizował już po raz drugi zbiórkę pieniędzy z przeznaczeniem na paczki świąteczne dla dzieci z najbiedniejszych rodzin. W okresie przedświątecznym 
(20 grudnia) zorganizowano imprezę dla wytypowanych przez Rejony Pracy Socjalnej 95. dzieci. Impreza odbyła się w sali kinowej Koszalińskiej Biblioteki Publicznej, gdzie po projekcji filmu dzieci otrzymały paczki świąteczne.

4.1.2. „ Młodzi Obywatele Działają”.


Młodzieżowa Rada Pomocy „ Młodzi Obywatele Działają” przy Liceum Ogólnokształcącym im. St. Dubois zadeklarowali chęć niesienia pomocy dzieciom z ubogich rodzin pochodzących z terenu działania Rejonu Pracy Socjalnej Nr 1. W wyniku przeprowadzonej zbiórki wśród młodzieży wręczono 54. dzieciom paczki świąteczne „ Zajączek  2002”  z okazji Świat Wielkanocnych i 91 paczek z okazji Świąt Bożego Narodzenia. Tego rodzaju akcja organizowana jest również po raz drugi.


Ponadto ponownie, z inicjatywy Pani Renaty Tkaczyk , w wyniku składki osób prywatnych, w prowadzonym przez p. Tkaczyk Domu Weselnym, odbyła się zabawa choinkowa dla dzieci wytypowanych przez RPS III. W trakcie zabawy wręczono paczki dla 25. dzieci oraz zorganizowano zabawy i konkursy, a także poczęstunek dla dzieci i ich rodziców.
4.2. Realizacja programów celowych pomocy społecznej

4.2.1. Wyprawka szkolna 


Uchwałą Nr 65/2002 Rady Ministrów z dnia 9 kwietnia 2002 r. ustanowiony został Rządowy program wyrównywania warunków startu szkolnego uczniów „Wyprawka szkolna”. Bezpośrednimi adresatami pomocy 
w formie wyprawki szkolnej były dzieci, które rozpoczynały naukę w klasie pierwszej szkoły podstawowej i pochodziły z rodzin, w których dochód na osobę w rodzinie nie przekraczał kryterium dochodowego określonego 
w ustawie o pomocy społecznej. Część wyprawki, obejmująca podręczniki szkolne, o łącznej wartości  do 100 zł przyznawana była przez szkolne komisje do spraw pomocy materialnej. Druga część wyprawki, obejmująca plecak, kostium gimnastyczny i przybory szkolne, o łącznej wartości 90 zł, przyznawana była, jako zasiłek celowy w formie rzeczowej, po przeprowadzeniu wywiadu środowiskowego, przez Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej. 
Z tej formy pomocy skorzystało 117. uczniów rozpoczynających naukę 
w pierwszej klasie szkoły podstawowej, a łączna kwota przyznanych przez Ośrodek zasiłków celowych wyniosła 10.530 zł.          

4.2.2. Wypoczynek letni   dzieci i młodzieży.


W roku 2002, podobnie jak w latach poprzednich, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej był organizatorem wypoczynku letniego dzieci i młodzieży szkolnej. Pobyt na koloniach i obozach został sfinansowany ze środków przeznaczonych na realizację miejskiego programu profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych. Z wypoczynku skorzystało 321. uczniów koszalińskich szkół, a wydatki na ten cel wyniosły 146,7 tys. zł. 


 W wyniku podjętych działań, dzieci pochodzące przede wszystkim z rodzin dysfunkcyjnych, a w szczególności dotkniętych problemem alkoholowym, skorzystały z następujących form wypoczynku: 

Kolonie


Organizatorem kolonii wyłonionym w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, było Biuro Usług Turystycznych ; „AVA – TOUR” w Koszalinie. Kolonie zostały zorganizowane w Nowęcinie k/ Łeby. Z tej formy wypoczynku skorzystało 202. uczniów w dwu turnusach (28.07. - 10.08. oraz 11.08. - 24.08). Organiztor zapewnił atrakcyjny program pobytu,  uwzględnieniem zajęć z profilaktyki  uzależnień. Koszt jednego skierowania na kolonię wynosił 479 zł, a łączny koszt zorganizowania kolonii wyniósł 
96.758 zł.

Obóz


Organizatorem obozu, wyłonionym również w drodze przetargu, był Związek Harcerstwa Polskiego - Komenda Hufca w Czaplinku. Obóz dla 119 - osobowej grupy młodzieży, w okresie 8- 21.07. zorganizowany został w stanicy 

Harcerskiej Machliny k/ Czaplinka. Koszt pobytu na obozie jednej osoby wyniósł 420 zł, a łączny koszt obozu - 49.980 zł. W programie pobytu na obozie również były uwzględnione zajęcia z profilaktyki uzależnień. 


Ponadto :

· na koloniach, zorganizowanych przez Kuratorium Oświaty, uczestniczyło 36. dzieci, skierowanych przez Ośrodek Pomocy Społecznej. Kolonie  były zorganizowane w Międzywodziu i Dziwnowie. Koszt pobytu na koloniach pokrywało kuratorium, a do zadań Ośrodka należało dowiezienie wytypowanych uczestników do miejsc pobytu. Koszty transportu dzieci wynoszące 2.910 zł, zostały pokryte ze środków na działalność przeciw alkoholowa,

· na obóz w Łazach, zorganizowany przez Komendę Hufca Związku Harcerstwa  Polskiego  w Koszalinie skierowano 31 dzieci. 

Łącznie, z wymienionych form wypoczynku skorzystało 388. dzieci    

i młodzieży szkolnej.
4.2.3. Usługi transportowe dla osób niepełnosprawnych

Dnia 3 stycznia 2000 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej przejął od Urzędu Miasta dwa samochody osobowe Ford – Transit przeznaczone do przewozu osób niepełnosprawnych w systemie Taxi – Bus. Przewóz osób prowadzony jest zgodnie z zasadami określonymi w regulaminie funkcjonowania komunikacji dla osób niepełnosprawnych, zatwierdzonym przez Zarząd Miasta.

Prawo do korzystania z usług przysługuje osobom niepełnosprawnym, 
w pierwszej kolejności poruszającym się na wózkach inwalidzkich oraz ich opiekunom. Szczegółowe zasady korzystania z przewozów określa regulamin funkcjonowania komunikacji dla osób niepełnosprawnych „TAXI – BUS” stanowiący załącznik do Uchwały Nr 117/650/2000 Zarządu Miasta z dnia 
23 maja 2000 roku.    


W ramach usług przewozowych realizowane są:

· przewozy dzieci niepełnosprawnych do Szkoły Integracyjnej Nr 21,

· przewozy osób niepełnosprawnych na codzienną rehabilitację prowadzoną przez Szpital Wojewódzki oraz Przychodnię Kompleksowej Rehabilitacji,

· przewozy na okresowe spotkania osób niepełnosprawnych organizowane 
w Ognisku Sportu i Rehabilitacji Inwalidów przy ul. Morskiej 9 w Koszalinie oraz w Koszalińskiej Bibliotece Publicznej,

· przewozy studentów niepełnosprawnych na Politechnikę Koszalińską,

· przewozy sportowców niepełnosprawnych na treningi do STARTU,

· realizacja indywidualnych zgłoszeń telefonicznych lub pisemnych.

W ramach powyższych działań wydatki i wpływy w roku 2001 i 2002 kształtowały się następująco:

Tabela 22

	I
	wydatki
	2001
	2002

	
	
	66.429,25
	67.385,11

	
	Wynagrodzenie kierowców wraz z pochodnymi
	37.765,61
	41.319,80

	
	paliwo
	11.894,52
	12.362,78

	
	ubezpieczenia samochodów
	10.474,00
	10.066,00

	
	naprawy samochodów, przeglądy techniczne, części, pozostałe
	6.295,12
	3.636,53

	II
	Wpływy z usług
	12.593,84
	5.815,03


4.2.4. Wspieranie działań zapobiegających patologiom społecznym 


W celu zapobiegania patologiom społecznym MOPS w Koszalinie prowadzi działania według 3 stopniowego modelu prewencji. 

Prewencja I stopnia polega na kampanii przeciw patologii. Realizowana jest poprzez:

· programy edukacyjno – terapeutyczne,

· rozpowszechnianie wiedzy dotyczącej problematyki uzależnień i przemocy                   w rodzinie,

· podjęcie działań mających na celu stworzenie lokalnego systemu pomocy ofiarom przemocy – utworzenie Zespołu Interdyscyplinarnego.

Programy edukacyjno – terapeutyczne

a) Od roku 2000 pracownicy MOPS w Koszalinie realizują program terapeutyczno – edukacyjny „Grupa wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie”.
Program adresowany jest do kobiet – ofiar przemocy w rodzinie oraz ich małoletnich dzieci. Polega on na udzielaniu pomocy terapeutycznej oraz edukacyjnej ofiarom przemocy w formie spotkań grupowych, które odbywają się przez cały rok, w każdy czwartek, w godzinach od 16 do 18. Spotkania odbywają się w dwóch grupach równolegle: w grupie dla kobiet oraz grupie dla ich dzieci. Grupa ma charakter otwarty, tzn. w każdym momencie może dołączyć do niej nowy uczestnik. Przeciętnie przychodzi około 8 – 14 kobiet             i 10 – 12 dzieci. Celem organizowanych spotkań jest edukacja w zakresie mechanizmów powstawania, utrwalania oraz przeciwdziałania zjawisku przemocy domowej. Kobiety poznają i przełamują swoje własne stereotypy, odkrywają mocne strony, zaczynają wierzyć w skuteczność swojego działania. Stanowią również dla siebie nawzajem silną grupę wsparcia (pomagają sobie często w rozwiązywaniu różnych, codziennych problemów). W ramach zajęć terapeutyczno – pedagogicznych dla dzieci prowadzone są zajęcia relaksacyjne, edukacyjne, wspomagające umiejętności związane z prawidłową komunikacją międzyludzką, stawianiem granic psychologicznych, obroną własnych praw. Starszym dzieciom udzielana jest pomoc w nauce z wykorzystaniem wolontariuszy w ramach programu „Starszy Brat – Starsza Siostra”.


W roku 2002 rozszerzono ofertę programową „Grupy Wsparcia”                    o „Szkołę dla rodziców”. Program „Szkoły dla rodziców” opracowały                     i zrealizowały dwie osoby – psychologowie z Poradni Psychologiczno – Pedagogicznej. Zajęcia objęły cykl 10. spotkań, które odbywały się w siedzibie Zespołu Wspierania Rodziny w okresie: październik – grudzień 2002 r.                   (w każdy wtorek). W spotkaniach tych udział wzięli rodzice (uczestniczki Grupy Wsparcia, klienci MOPS), którzy zgłaszali problemy wychowawcze ze swoimi dziećmi. Uczestniczyło średnio 15 osób.

Na realizację programu „Grupa Wsparcia” wydatkowano kwotę                  22.946,43 zł.

b) „Starszy Brat – Starsza Siostra”- realizowany od początku 2000 roku. Celem strategicznym programu jest niesienie pomocy rodzinom mającym trudności we właściwym wypełnianiu zadań rodzicielskich. Bezpośrednimi celami programu są:

· aktywizowanie i przygotowywanie młodzieży do zadań prospołecznych na rzecz  własnego środowiska (w tym wypadku udzielają pomocy dzieciom ze środowisk zagrożonych patologią),

· edukacja młodzieży w zakresie wprowadzania pozytywnych wzorców zachowań,

· edukacja w zakresie problematyki uzależnień (alkoholizmu, narkomanii),

· pokazywanie młodszemu „przyszywanemu rodzeństwu” świata z jego lepszej, ciekawszej strony w trakcie wspólnych spotkań, imprez okolicznościowych i zabaw.


Program obejmował swym wsparciem dzieci z rodzin dysfunkcyjnych, zagrożonych patologią, z rodzin gdzie występują deficyty w systemie opieki, wychowania, pozytywnych zachowań, w sposobie wyrażania uczuć i emocji. 
Główna idea projektu polegała na łączeniu w pary, na zasadzie „przyszywanego rodzeństwa”, dziecka i wolontariusza. Głównym celem projektu było danie dziecku poczucia, że nie jest pozostawione samo sobie, że jest wartościowym, ważnym człowiekiem i że może liczyć na zainteresowanie  i wsparcie starszego od siebie „przyszywanego rodzeństwa”.

W roku 2002 programem objęto 26 par.

W ramach realizacji programu:

· przeprowadzono szkolenie wolontariuszy w dwóch sesjach 3 dniowych. 
W szkoleniach wzięło udział 20 osób,

· prowadzono cotygodniowe spotkania dzieci z młodzieżą, na których prowadzone były zarówno zajęcia wyrównawcze dla dzieci mających problemy w nauce jak i zajęcia profilaktyczne,

· zorganizowano wspólne wyjścia do kina, na basen oraz wyjazd do Teatru Muzycznego w Gdyni,

· zorganizowano imprezę choinkową z poczęstunkiem i paczkami świątecznymi. 

Na realizację tego programu wydatkowano kwotę 19.993,71 zł.
Ponadto, w grudniu 2002 roku, 10. dzieci uczestniczących w programie wzięło udział w imprezie kulturalno – rozrywkowej z okazji „Mikołaja”, zorganizowanej przez Parlament Studentów Politechniki Koszalińskiej.
 
c)  „Szkolenie dla realizatorów programów profilaktyczno – terapeutycz-nych”. W szkoleniu wzięli udział pracownicy MOPS w Koszalinie. Zorganizowano je na terenie Ośrodka Terapii Uzależnienia od Alkoholu                     
i Współuzależnienia „ANON”. Szkolenie trwało 40 godzin (5 sesji po 8 godzin każda). W szkoleniu uczestniczyło 16 osób, które w swojej codziennej pracy spotykają się z problemem przemocy domowej. Tematyką szkolenia była problematyka prawna i psychologiczna przeciwdziałania przemocy domowej. Zajęcia prowadzili specjaliści z zakresu prawa i psychologii, którzy specjalizują się w pracy z ofiarami i sprawcami przemocy. Na realizację tego programu wydatkowano kwotę 4.879,54 zł.


4.2.5. Rozpowszechnianie wiedzy dotyczącej problematyki uzależnień 
              i przemocy w rodzinie

a) specjaliści pracy socjalnej MOPS przeprowadzili cykl zajęć w zakresie mechanizmów powstawania choroby alkoholowej dla młodzieży gimnazjalnej oraz dla uczniów Zasadniczej Szkoły Zawodowej CKU w Koszalinie. Profilaktyką objęto 45. osobową grupę młodzieży,

b) przeprowadzono szkolenie dla pracowników socjalnych MOPS w zakresie diagnozy problemowej rodziny, ze szczególnym uwzględnieniem zagadnień związa

c) nych z chorobą alkoholową i pracą z rodziną z problemem alkoholowym.

d) konferencja „System pracy ze sprawcą przemocy w rodzinie”. W dniach
2 – 3 grudnia 2002 r. zorganizowano wspólnie z Zespołem Interdyscyplinarnym konferencję, która składała się z dwóch części: 
I. Wykłady i dyskusja w Bibliotece Publicznej w Koszalinie, 
II. Warsztaty na terenie Ośrodka Rekolekcyjno – Wypoczynkowego w Pleśnej. 
W warsztatach udział wzięło 30 osób pracujących w różnych instytucjach                 z terenu Koszalina, którzy zajmują się problematyką przemocy w rodzinie. Wykłady oraz warsztaty przeprowadziły: Anna Lipowska – Tutch – psycholog, pracownik Instytutu Psychologii Stosowanej Uniwersytetu Jagielońskiego, prezes Towarzystwa Interwencji Kryzysowej, ekspert Banku Światowego, autorka wielu książek i publikacji nt. przeciwdziałania przemocy, Dagmara Baraniewska – psycholog, specjalista pracy ze sprawcami przemocy domowej, jeden z koordynatorów wprowadzonego na terenie Warszawy programu „Dulth”, tj. systemowej pracy w rozwiązywaniu problemów przemocy domowej. Na realizację tego programu wydatkowano kwotę 7.000 zł.

 4.2.6. Tworzenie lokalnego systemu pomocy ofiarom przemocy – Zespół                  

            Interdyscyplinarny 
 

W kwietniu 2002 r. Prezydent Miasta powołał 14. osobowy Zespół Interdyscyplinarny, którego celem jest zintegrowanie działań służb 
i instytucji oraz organizacji pozarządowych na rzecz pomocy ofiarom przemocy w rodzinie. Najważniejszym zadaniem Zespołu jest wypracowanie miejskiej strategii przeciwdziałania przemocy. Działalność Zespołu obejmuje następujące obszary:

· przeprowadzenie diagnozy lokalnej skali problemu przemocy oraz poziomu świadomości społeczeństwa Miasta Koszalina w tym zakresie,

· koordynację i realizację programów profilaktycznych wśród dzieci, młodzieży oraz rodziców,

· opracowanie i realizację programu szkoleniowego dotyczącego sposobów diagnozowania i przeciwdziałania przemocy domowej dla „osób pierwszego kontaktu” (tj. nauczycieli, lekarzy, pielęgniarek, policjantów, pracowników socjalnych, kuratorów sądowych, pracowników Straży Miejskiej),

· edukację prawno-psychologiczną społeczności Koszalina w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie (poprzez współpracę z mediami, opublikowanie miejskiego informatora dla ofiar przemocy, otwarte prelekcje              i wykłady),

· koordynację i realizację programów terapeutycznych dla ofiar i sprawców przemocy domowej,

· opracowanie i wprowadzenie metod monitorujących zdarzenia (szczególnie dotyczy to służby zdrowia i placówek oświatowych),

· zintegrowanie działań interwencyjnych w zakresie zatrzymywania                         i przeciwdziałania dalszej przemocy w rodzinie.

W roku 2002 pracownicy MOPS czynnie uczestniczyli w pracach Zespołu Interdyscyplinarnego. Od września 2002 roku zrealizowano następujące zadania:

· opracowano i wydrukowano informator dla ofiar przemocy w rodzinie,

· przeprowadzono i opracowano diagnozę lokalnej skali problemu przemocy w rodzinie na terenie Koszalina,

· przeprowadzono dwudniowe szkolenie dla osób pracujących ze sprawcami przemocy. W szkoleniu wzięło udział 16 osób, pracujących w różnych instytucjach i organizacjach z terenu Koszalina,

· zorganizowano trzydniowe szkolenie dla członków Zespołu Interdyscyplinarnego, którego celem było wypracowanie zasad dalszego funkcjonowania Zespołu (w tym opracowanie kontraktu indywidualnego członka Zespołu, podział na grupy zadaniowe, ustalenie zadań na rok 2003),

· zorganizowano konferencję w zakresie przemocy w rodzinie pn. „System pracy ze sprawcami przemocy domowej”. Organizatorami konferencji byli: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Koszalinie oraz Zespół Interdyscyplinarny. 

Prewencja II stopnia polega na wczesnym rozpoznawaniu czynników odpowiedzialnych za rozszerzanie się patologii społecznych i eliminowanie ich. Pracownicy MOPS w ramach tego działania diagnozują zagrożone patologią środowiska również pod względem pedagogiczno-psychologicznym. Udzielane są porady specjalistyczne (prawne, pedagogiczne i psychologiczne) 
w zakresie problematyki przemocy domowej, uzależnień, chorób psychicznych, problemów wychowawczych oraz prawa rodzinnego. W roku 2002 udzielono 2108 porad psychologiczno – pedagogicznych oraz prawnych dla 1323 osób.

 
 

Ponadto, w stosunku do 23. osób podjęto działania motywujące członków rodziny w celu skierowania wniosku do Miejskiej Komisji do Spraw Rozwiązywania Problemów Alkoholowych przy Urzędzie Miejskim.




Prewencja III stopnia polega na interweniowaniu w przypadkach zagrożenia, opanowaniu sytuacji kryzysowej, zmniejszaniu ryzyka pojawienia się niebezpiecznej sytuacji oraz niwelowaniu, bądź łagodzeniu skutków zaistniałych sytuacji kryzysowych.

Działania tego typy obejmowały:

· interwencję w środowisku w przypadkach zaistnienia tzw. „gorącej przemocy” (we współpracy z policją lub Strażą Miejską). W siedmiu przypadkach 10. dzieci umieszczono w placówkach opiekuńczo – wychowawczych,

· w pięciu przypadkach zawiadomiono Sąd Rejonowy w Koszalinie III Wydział Rodzinny i Nieletnich o zdarzeniu uzasadniającym wszczęcie postępowania z urzędu w sprawie zaniedbywania obowiązków rodzicielskich,

· z urzędu skierowano sprawę do Prokuratury Rejonowej o stosowanej przemocy, z urzędu złożono zażalenie do Sądu Okręgowego Wydział Penitencjarny 
i Nadzoru nad wykonaniem Orzeczeń Karnych na postępowanie sprawcy przemocy,

· pomoc ofiarom przemocy w rodzinie (terapia krótko i długoterminowa, współpraca z prokuraturą, policją, sądem, Strażą Miejską, Schroniskiem dla Bezdomnych, udzielanie schronienia w Ośrodku Interwencji Kryzysowej), współpracę ze szkołami, przedszkolami, służbą zdrowia.    



V.     POTRZEBY   W   ZAKRESIE   POMOCY   SPOŁECZNEJ


Celem pomocy społecznej jest zaspokajanie potrzeb życiowych osób 
i rodzin oraz umożliwienie im bytowania w warunkach odpowiadających godności człowieka, jak również zapobieganie sytuacjom, które mogą doprowadzić do ograniczenia możliwości zaspokajania elementarnych potrzeb człowieka.


Pomoc społeczna powinna w miarę możliwości doprowadzić do życiowego usamodzielnienia osób i rodzin oraz ich integracji ze środowiskiem.


Dla osiągnięcia powyższych celów moim zdaniem niezbędne jest:

1. Podjęcie działań  mających na celu zapewnienie niezbędnych środków finansowych na realizację zadań zleconych. Szczególne niedobory występują w realizacji świadczeń w formie zasiłków okresowych, należących do tej grupy zadań. Wzrost liczby osób uprawnionych do świadczeń obligatoryjnych powoduje odmowę przyznania tego świadczenia. Na realizację zadań zleconych gminie Koszalin przyznano na 2003 r. kwotę 4.400 tys. zł, co stanowi około 99,8% wykonania roku ubiegłego. Uwzględniając potrzebę udzielenia pomocy w formie  zasiłku okresowego, będącego świadczeniem fakultatywnym, przynajmniej 500. osobom i rodzinom, których jedynym dochodem są świadczenia z pomocy społecznej, jak również mając na uwadze koszt świadczeń obligatoryjnych oraz systematyczny wzrost liczby osób uprawnionych do tych świadczeń, 11.02.2003 r. wystąpiono z wnioskiem do Wojewody Zachodniopomorskiego o zwiększenie budżetu na zasiłki i pomoc w naturze o kwotę 1.131 tys. zł. Ponadto wystąpiono o zwiększenie budżetu na wypłatę zasiłków rodzinnych i pielęgnacyjnych o kwotę 84 tys. zł oraz na opłacenie składek na ubezpieczenie zdrowotne o kwotę 107 tys. zł.  




2. Zwiększenie  środków na realizację zadań własnych.

W związku z brakiem środków  na przyznawanie zasiłków okresowych powstaje konieczność wzrostu wydatków na pomoc w postaci zasiłków celowych, realizowanych ze środków własnych gminy. Świadczenia 
w formie zasiłków celowych przyznawane są przede  wszystkim z powodu ubóstwa i ściśle z tym związanego bezrobocia. Duża liczba osób bezrobotnych bez prawa do zasiłku z tego tytułu oraz niewspółmierne do potrzeb środki finansowe na aktywne formy walki z bezrobociem utrzymują stan liczbowy podopiecznych MOPS na wysokim poziomie, z tendencją wzrostową.

Ponadto, Ośrodek priorytetowo traktuje sprawę dożywiania uczniów 
w szkołach, gdyż jest to pomoc, która bezpośrednio trafia do dzieci i łagodzi skutki ubóstwa ich rodziców. Odbywa się to jednak kosztem wysokości zasiłków celowych.

Z przyznanej Ośrodkowi na rok 2003 kwoty 1.900 tys. zł na zadania własne, jedynie na wykup posiłków dzieciom niezbędna jest kwota 
1.277,1 tys. zł ( przy założeniu, że Miasto otrzyma dotację celową z budżetu państwa na poziomie roku ubiegłego, tj. 440 tys. zł, z budżetu Miasta  należy wyasygnować ok. 840 tys. zł). Średnia wysokość zasiłku celowego 
w poszczególnych latach kształtowała się następująco: rok 1999 – 140,80 zł, rok 2000 – 125,00 zł, rok 2001 – 108,30 zł, rok 2002 – 98,70 zł. 
W przypadku pozostawienia środków na zasiłki celowe 
w przyznanej wysokości spowoduje, że średnia wysokość jednego świadczenia wyniesie ok. 46 zł. W tym stanie rzeczy w dniu 4 lutego 2003 r. złożono wniosek do Prezydenta o zwiększenie budżetu na zasiłki celowe 
o 981 tys. zł. 

Konieczne jest również zwiększenie budżetu na zasiłki celowe w celu udzielenia realnej pomocy rodzinom w utrzymaniu zajmowanych mieszkań i tym samym ograniczenie eksmisji. Osoby otrzymujące dodatek mieszkaniowy mają obowiązek częściowo pokryć koszt czynszu z własnych środków. W przypadku braku tych środków i nieuregulowania części czynszu wobec zarządcy, następuje wstrzymanie wypłaty dodatku mieszkaniowego. 

Przyznanie tym osobom zasiłku celowego z przeznaczeniem na pokrycie części czynszu, z jednoczesnym otrzymywaniem dodatku mieszkaniowego, zapobiegłoby powstawaniu zadłużeń czynszowych, a co za tym idzie eksmisjom.

3. Rozwiązanie narastającego problemu bezdomności.

Zubożenie mieszkańców jest często powodem wymeldowań ze stałego miejsca zamieszkania decyzją administracyjną, bądź dokonywanych eksmisji na podstawie  wyroku sądowego. Przy braku mieszkań socjalnych osoby takie, w tym również matki samotnie wychowujące dzieci, trafiają do Schroniska dla Bezdomnych, gdzie przebywają przez szereg lat. Próby pozyskania mieszkań z zasobów komunalnych przynoszą mierne efekty. Posiadane dochody, a niejednokrotnie ich brak, uniemożliwiają wynajęcie mieszkań sublokatorskich. Powoduje to, że Schronisko dla Bezdomnych zatraca zakładaną funkcję, polegającą na udzielaniu krótkotrwałego bądź doraźnego schronienia. Rozwiązanie problemu bezdomności może nastąpić poprzez:

· zdecydowane zwiększenie liczby mieszkań socjalnych,

· zorganizowanie i prowadzenie mieszkań chronionych dla osób opuszczających rodziny zastępcze oraz placówki opiekuńczo- wychowawcze i resocjalizacyjne,

· zwiększenie budżetu na zasiłki celowe w celu udzielania realnej pomocy rodzinom w utrzymaniu zajmowanych mieszkań i ograniczenie eksmisji, co uzasadniono w pkt 2,

· przeznaczenie odpowiedniego lokalu, który mógłby zostać zaadaptowany na schronisko dla bezdomnych kobiet z dziećmi oraz kobiet i dzieci- ofiar przemocy w rodzinie (przebywanie w Schronisku przy ul. Mieszka I 16 
w bezpośrednim sąsiedztwie z Izbą Wytrzeźwień nie jest korzystne dla kobiet z dziećmi),

· ewentualne zlecenie części zadania organizacji pozarządowej posiadającej odpowiednia bazę lokalową i doświadczenie w tej dziedzinie.

4. Podjęcie uchwały przez Radę Miasta w sprawie określenia formy, wysokości i trybu przyznawania pomocy repatriantom, zgodnie z delegacją zawartą w art. 20 ustawy o repatriacji z dnia 9 listopada 2000 r. 


Jednocześnie należy zwrócić uwagę, że pomoc repatriantom na pokrycie kosztów przejazdu, zagospodarowanie i bieżące utrzymanie przyznaje w drodze decyzji Prezes Urzędu do Spraw Repatriacji i Cudzoziemców. Natomiast wypłaty tej pomocy dokonuje starosta, przy czym  ustawa o repatriacji nie określa, że za pomocą powiatowego centrum pomocy rodzinie. Wypłacanie powyższej pomocy przez Ośrodek powoduje jedynie wydłużenie okresu oczekiwania na pomoc przez repatrianta, w związku z wydłużeniem obiegu dokumentów i przepływu środków.

Inną formą pomocy przewidzianą przez ustawę o repatriacji jest zwrot kosztów związanych z remontem lub adaptacją lokalu mieszkalnego. W tej sprawie decyzje wydaje starosta i dokonuje wypłaty. Obecnie jest to zadanie statutowe MOPS lecz Ośrodek nie zatrudnia  fachowców z zakresu budownictwa, którzy by mogli ocenić, jakie koszty adaptacji lub remontu są uzasadnione. W związku z tym, celowym byłoby przekazanie realizacji tego zadania innemu podmiotowi.

5. Pozyskanie środków na dokonanie zakupu sprzętu rehabilitacyjnego 
w celu zapewnienia usług rehabilitacyjnych osobom w podeszłym wieku, uczęszczającym do Ośrodka Wsparcia „Złoty Wiek”. Prognozuje się, że w najbliższych latach, co piąty Polak będzie miał nie mniej niż 60 lat 
i znacznie zwiększy się liczba osób powyżej 80. roku życia, wymagających pielęgnacji. W związku z tym Ośrodek zamierza rozszerzyć  zakres opieki nad grupą seniorów. 

6. Utworzenie łaźni miejskiej z punktem zabiegów higienicznych 
(odwszawianie) i magazynem odzieży dla osób bezdomnych i mieszkańców nie posiadających łazienek.
7. Utworzenie zakładu pielęgnacyjno – opiekuńczego, zapewniającego opiekę osobom zakwalifikowanym do domu pomocy społecznej, ale ze względu na brak wolnych miejsc oczekujących na umieszczenie w placówce (obecnie na umieszczenie w dps oczekują 34 osoby).
8. Utworzenie na terenie Koszalina domu pomocy społecznej dla osób psychicznie chorych o zasięgu ponadgminnym. Na terenie Miasta nie ma żadnego domu pomocy społecznej, w związku z czym konieczne jest poszukiwanie wolnych miejsc dla mieszkańców Koszalina w ościennych powiatach. Szczególnie długi okres oczekiwania występuje w przypadku osób upośledzonych umysłowo i chorych psychicznie (6-8 lat). W związku 
z tym utworzenie tego typu domu pomocy społecznej usprawniłoby realizację zadania, którym jest zapewnienie całodobowej opieki osobom, którym nie może jej zapewnić w miejscu zamieszkania rodzina ani gmina.

9. W celu zapobieżenia degradacji oraz należytego zabezpieczenia budynków użytkowanych przez MOPS, niezbędne jest w najbliższym czasie osuszenie i izolacja ścian, fundamentów oraz odgrzybienie obiektów przy Placu Wolności 2-3 i przy ul. Podgórnej 16. Budynek przy Placu Wolności 2-3 jest obiektem zabytkowym, podlegającym ochronie konserwatora zabytków. Natomiast zaniechanie odgrzybiania budynku przy ul. Podgórnej 16 spowoduje z czasem utratę możliwości eksploatowania go i spowoduje konieczność pozyskania nowego obiektu dla Rejonów Pracy Socjalnej Nr  2 i 4 oraz Miejskiego Zespołu ds. Orzekania o Niepełnosprawności.

      W tym celu niezbędne jest zaplanowanie w budżecie miasta na rok 2004 kwoty 150 - 200 tys. zł.
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