KOSZALIN Urzad Miejski

Centrum Pomorza W Koszalinie

Koszalin, dnia 06 pazdziernika 2020 r.
OA-1-3.1431.132.2020.MR

Whioskodawca:

Sposdb udostepnienia informacji
e-mail:

W odpowiedzi na przestany w dniu 28 wrzesnia 2020 r. (data wptywu do Kancelarii Urzedu) —
za posrednictwem poczty elektronicznej — wniosek o udostepnienie informacji publicznej, informuje:

1. Jakie rozwigzania cyfrowe oferuje urzad mieszkanncom? (mozliwy jest wybér kilku odpowiedzi)

a) zatatwianie spraw za posrednictwem ePUAP,

b) zatatwianie spraw za posrednictwem innej platformy, na ktérej mozna podpisa¢ sie profilem
zaufanym lub podpisem cyfrowym - PEF (Platforma Elektronicznych Faktur)

¢) ustugi cyfrowe urzedu, w ktérych identyfikacja jest zapewniona w autorski sposob,

d) zwyklym mailem - te sprawy dla ktorych komunikacja za posrednictwem e-maila jest
prawnie dopuszczona, tj. moze by¢ realizowana, np. petycje, skargi, informacja publiczna,

e) Inny sposob.

N

Jak oceniliby Panstwo mozliwo$¢ zatatwienia catej sprawy przez Internet w Panstwa urzedzie (prosimy

wybrac jedng odpowied?)

a) prawie wszystkie ustugi sa mozliwe do realizacji bez pojawiania sie mieszkanca/ mieszkanki
w urzedzie (ponad 75%),

b) wiekszos¢ ustug urzedu jest juz mozliwa do realizacji bez pojawiania sie mieszkafhca/mieszkanki
w urzedzie (od 50 do 75%),

c) duza czeS¢ ustlug urzedu jest juz mozliwa do realizacji bez pojawiania sie
mieszkanca/mieszkanki w urzedzie (od 25 do ponizej 50%),

d) niewielka czes¢ ustug urzedu jest juz mozliwa do realizacji bez pojawiania sie mieszkanhca/
mieszkanki w urzedzie (ponizej 25% ustug)e) Ustugi urzedu w ogodle nie sg dostepne przez

Internet,
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3. Czy, w momencie udzielania odpowiedzi na wniosek, w Pafstwa urzedzie funkcjonuje Elektroniczny

Obieg Dokumentéw?
a) tak
b) nie
¢) trudno powiedzieé

4. Jakie problemy napotykaja Panstwo w transformacji cyfrowej urzedu? (mozliwy jest wybor kilku

odpowiedzi)

a) brak kadry, ktdéra miataby wystarczajagce kompetencje do zaplanowania i wdrozenia zmian
technologicznych zwigzanych z transformacja,

b) pracownicy urzedu nie korzystaja z istniejgcych juz rozwiagzan,

c) brak pieniedzy na poczynienie stosownych inwestycji,

d) problemy z dostepna na rynku ofertag komercyjna lub panstwowa,

e) inne, jakie?

. Czy uczestnicza Panstwo obecnie w jakims programie cyfrowej transformacji urzedu, np. na poziomie
regionu lub wdrazanym samodzielnie?

a) tak, i wiaza z nim Panstwo wielkie nadzieje na zmiany,

b) tak, ale maja Pafnstwo obawy czy to wystarczy,

C) nie, nie ma takiej potrzeby - wiekszo$¢ rozwigzan juz jest wdrozona,

d) nie, choé bytaby taka potrzeba,

e) inne, jakie.

Z up. PREZYDENTA MIASTA
SEKRETARZ MIASTA
Tomasz Czuczak
(podpis elektroniczny)
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