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OA-1-3.1431.24.2021 Koszalin, 02 marca 2021 r.

W odpowiedzi na przestany w dniu 18 lutego 2021 r. — za posrednictwem poczty elektronicznej — wniosek
o udzielenie informacji publicznej dotyczacy zmiany w dziataniach Miejskiego Rzecznika Konsumentéw
w zwigzku z pandemig COVID-19, informuje:

Ad. 1. Czy w okresie pandemii wirusa Covid-19 (tj. od 1.04.2020 r. do 31.12.2020 r.) odnotowali Paristwo
(w stosunku do roku 2019) pojawienie sie nowych kategorii spraw lub znaczny wzrost rodzajow spraw juz
wczesniej sktadanych, w zwigzku z ktérymi Migjski Rzecznik Konsumentéw udziela poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej realizowanej na mocy pkt. 1 ust. 1 art. 42 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow? Jesli odnotowali Paristwo pojawienie sie nowych kategorii
spraw lub znaczny wzrost konkretnych rodzajow (w stosunku do roku 2019), to jakie byty to
kategorie/rodzaje spraw? Jaka byta liczba spraw z nowych kategorii albo z rodzajéw, w obszarze ktorych
zanotowali Paristwo znaczny wzrost (w stosunku do 2019 r.) na tle ogdlnej liczby spraw z roku 20179,
ktérymi zajmowat sie Miejski Rzecznik Konsumentéw w zwigzku z udzielaniem poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej?

W okresie pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 Miejski Rzecznika Konsumentow nie stwierdzit
pojawienia sie nowych kategorii spraw w zakresie udzielanego poradnictwa konsumenckiego
i informacji prawnej realizowanego na podstawie art. 42 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw. Stwierdzono zas wzrost spraw z sektora ,turystyka i rekreacja”,
co wigzato sie z odwotywaniem: imprez turystycznych, rekreacyjnych, pobytéw w hotelach, koncertow,
spektakli, przyje¢ weselnych, komunijnych, eventéw itp. W 2020 r. udzielono 177 porad w tym zakresie,
za$ w 2019 r. tylko 73.

Ad. 2. Jakich zmian dokonali Paristwo w procedurach w zakresie przyjmowania wnioskéw w sprawach
poradnictwa konsumenckiego [ informacji prawnej realizowanych na mocy pkt. 1 ust. 1 art. 42 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw ze wzgledu pandemie wirusa Covid-19
(tj. od 1.04.2020 r. do 31.12.2020 r.)? Czy odnotowali Paristwo wiekszy niz w ubiegtych latach udziat
ktéregos z kanatéw komunikacyjnych, ktérymi konsumenci sktadajq wnioski o udzielenie porady prawnej
przez Miejskiego Rzecznika Konsumentdw, a jesli tak, jak duzy byt to wzrost? Czy ze wzgledu na pandemie
wirusa Covid-19 uruchomili Paristwo nowe kanaty komunikacyjne, z ktérych mogg skorzystac konsumenci,
aby ztozyc¢ wniosek o poradnictwo konsumenckie lub informacje prawng?

W zakresie realizacji zadania z art. 42 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow ze wzgledu na pandemie koronawirusa SARS-CoV-2 Miejski Rzecznik Konsumentow nie
dokonywat zmian w procedurach w zakresie przyjmowania wnioskdw w sprawach poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej. Rzecznik nie uruchamiat nowych kanatoéw komunikacyjnych poza
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dotychczas stosowanymi. Konsumenci moga zgtaszac wnioski o porade mailowo, telefonicznie, poprzez
E-PUAP lub na pismie. Z danych zebranych do sprawozdan z dziatalnosci Miejskiego Rzecznika
Konsumentéw wynika, ze w 2020 r. udzielono 1978 porad z czego 1872 byto zakwalifikowanych jako
porady osobiste, telefoniczne i mailowe, a 106 porad byto pisemnych. Natomiast w 2019 r. udzielono
2179 porad, z czego porad osobistych, telefonicznych i mailowych byto 1862, a pisemnych 317.
W ewidencji porad nie dokonuje sie podziatu na porady osobiste, telefoniczne i mailowe. Mimo tego
mozna stwierdzi¢, ze w okresie obowigzywania ograniczen wynikajacych z pandemii porad osobistych
byto niewiele, a w wiekszosci byty to porady telefoniczne lub mailowe.

Ad. 3. Czy doswiadczenia dziatalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w okresie pandemii wirusa
Covid-19 (tj. od 1.04.2020 r. do 31.12.2020 r.) wptynety na ztoZenie przez Paristwa wniosku w sprawie
stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentoéw na mocy
pkt. 2 ust. 1 art. 42 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw?

W okresie pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 Miejski Rzecznik Konsumentéw nie sktadat wnioskéw
w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w zakresie ochrony intereséw
konsumentéw na mocy art. 42 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw, gdyz nie byto takiej potrzeby.

Ad. 4. Jak okres pandemii wirusa Covid-19 (tj. od 1.04.2020 r. do 31.12.2020 r.) wptyngt na sposéb i formy
wykonywania przez Miejskiego Rzecznika Konsumentdéw edukacji konsumenckiej na mocy art. 38 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencgji i konsumentow? Czy w zakresie tej kompetencji podjeli
Paristwo nowe dziatania w innej niz dotychczas formie? Chciatbym sie dowiedzie¢ w szczegdlnosci,
czy uruchomiono konto Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w social mediach, (jesli tak, to w jakich?),
czy rzecznik udzielat prelekcji lub podejmowat inne dziatania w zakresie edukacji konsumenckiej w formie
zdalnej?

W zakresie realizacji zadania z art. 38 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow — Migjski Rzecznik Konsumentéw nie podjat innych form dziatah edukacyjno-
informacyjnych niz dotychczas realizowane. Nalezy doda¢, ze na stronie Internetowej Urzedu Miejskiego
w Koszalinie https://www.koszalin.pl/page/aktualnosci Rzecznik Konsumentéw zamiescit informacje pt.
.Koronawirus — prawa konsumentéw” z linkiem odsytajacym do strony Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw https://www.uokik.gov.pl/koronawirus.php, gdzie zamieszczone zostaty odpowiedzi na
najczesciej pojawiajace sie pytania konsumentow. W dziale ,Aktualnosci” zamieszczono informacje o
kampanii UOKIK majacej zwrdci¢ uwage na nasilone w czasie pandemii zagrozenie nieuczciwymi praktykami
rynkowymi i oszustwami, z podaniem linku: https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news id=16616.

Ad. 5. Jak okres pandemii wirusa Covid-19 (tj. od 1.04.2020 r. do 31.12.2020 r.) wptyngt na wystepowanie
Miejskiego Rzecznika Konsumentéw do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw [ interesow
konsumentéw na mocy pkt. 3 ust. 1 art. 42 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
{ konsumentéw? Czy pandemia wirusa Covid-19 wptyneta na wybér przez Paristwa okreslonych kanatéw
komunikacyjnych lub form kontaktu w zwigzku z Parstwa dziataniami podejmowanymi w obszarze
wystepowania do przedsiebiorcéw na etapie przed wszczeciem postepowania sgdowego?

Okres pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 nie wptynat na sposéb realizacji zadania z art. 42, ust. 1 pkt
3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, tj. wystepowanie Miejskiego
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Rzecznika Konsumentéw do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw.
Wystgpienia w wiekszosci kierowane sa pisemnie — pocztg tradycyjna. Sporadycznie wystapienia
kierowane sa poczta elektroniczna, o ile przedsiebiorca umozliwit taki kanat komunikacji. Najrzadziej
stosowany jest kontakt telefoniczny, zazwyczaj jedynie dla zebrania dodatkowych wyjasnien.

Ad. 6. Jakie procedury administracyjne, w funkcjonowaniu biur ze wzgledu na obostrzenia, w zakresie
obstugi konsumentéw wprowadzili Paristwo w okresie pandemii wirusa Covid-19 (tj. od 1.04.2020 r. do
31.12.2020 r.)?

Z uwagi nha obostrzenia wynikajgce z pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 od dnia 16 marca 2020 r.
wprowadzono ograniczone funkcjonowanie Urzedu Miejskiego w Koszalinie i jednostek podlegtych.
Obstuga interesantow prowadzona jest w minimalnym zakresie, po wczesniejszym umowieniu
telefonicznym z merytorycznym pracownikiem. Przyjmowane sg tylko pilne sprawy. Informacja o tym
zamieszczona zostata na stronie: https://www.koszalin.pl/pl/news/funkcjonowanie-urzedu-miejskiego-
od-dnia-16-marca-2020-roku. Do klientéw Urzedu Miejskiego wystosowano prosbe, aby w miare
mozliwosci ograniczyli osobiste wizyty w ratuszu i sprawy zafatwiali korzystajac z Internetu:
https://www.koszalin.pl/pl/news/prosba-o-korzystanie-z-uslug-elektronicznych. Dla klientéw czynne
jest tylko jedno wejscie do kazdego budynku Urzedu. Nadto, na terenie Urzedu wprowadzono
obowigzek dezynfekcji rak, noszenie maseczek ochronnych oraz pomiar temperatury ciata.
Na stanowiskach pracy zainstalowano przegrody z pleksi. Nalezy podkresli¢, ze konsumenci wnioski do
Rzecznika Konsumentéw mogli kierowad pisemnie, telefonicznie, poprzez E-puap i mailowo. Przy wejsciu
do Urzedu umieszczono urne na korespondencje w wersji papierowej. Przed pandemig konsumenci
wnioski pisemne sktadali zazwyczaj osobiscie w Kancelarii Urzedu, badz bezposrednio w Biurze
Rzecznika. Oczywiscie w wymagajacych tego sytuacjach, konsumenci byli i sg przyjmowani osobiscie.

Ad. 7. Czy ze wzgledu na wprowadzenie zmian w dziataniach podejmowanych przez Paristwa w obszarach
zapewniania poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej, edukacji konsumenckiej, wystepowania
do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow w okresie pandemii wirusa Covid-
19 (. od 1.04.2020 r. do 31.12.2020 r.) konieczna byta zmiana aktéw prawnych dotyczqcych
funkcjonowania Miejskiego Rzecznika Konsumentdw i jego Biura? Jesli tak, to jaki akt zostat zmieniony?

Wprowadzone w okresie pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 zmiany w obstudze klientéw Urzedu,
w tym Biura Miejskiego Rzecznika Konsumentow nie wymagaty zmiany aktéw prawnych dotyczacych
funkcjonowania Biura Miejskiego Rzecznika Konsumentéw.
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