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Wprowadzenie

Prezentowany raport ewaluacyjny przedstawia wyniki, wnioski 1 rekomendacje
z badania Pilotazowego Programu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepelosprawnych Aktywny Samorzqd realizowanego przez Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Koszalinie. Niniejszy program powstalt w celu ulepszenia modelu polityki
spolecznej wobec 0sOb niepelnosprawnych. Dzialania, ktore program przewiduje uzupetiajg
plany ujete w powiatowych strategiach rozwigzywania problemow spotecznych i programach
dziatah na rzecz os6b niepetnosprawnych. Samorzadom dajg mozliwo$¢ aktywnego wigczenia
si¢ w dzialania na rzecz inkluzji spolecznej 0s6b niepelnosprawnych. Przewidziane formy
wsparcia w programie dotycza likwidacji barier ograniczajagcych spoteczne 1 zawodowe
funkcjonowanie 0s6b niepelnosprawnych.

Celem glownym programu Aktywny Samorzqd byto wyeliminowanie lub zmniejszenie
barier ograniczajagcych uczestnictwo o0sOb niepelnosprawnych w zyciu spofecznym,
zawodowym oraz dostgpie do edukacji. Program sktada sie z trzech modutow, z ktorych
Modut I oraz Modut II byl realizowany przez samorzad powiatowy 1 podlegatl ewaluacji
realizowanej przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Koszalinie. Poszczegdlne Moduty

programu zaktadajg nastepujace wsparcie:

» Modul I - likwidacja barier utrudniajacych aktywizacje spoleczng i zawodowaq:

v' Obszar A — likwidacja bariery transportowe;j:

e Zadania: 1 1 4 — pomoc w zakupie 1 montazu oprzyrzadowania do posiadanego
samochodu,

e Zadania: 2 13 — pomoc w uzyskaniu prawa jazdy;

v' Obszar B — likwidacja barier w dostgpie do uczestniczenia w spoleczenstwie
informacyjnym:

e Zadania: 1, 3 14 — pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementow oraz
oprogramowania,

e Zadanie 2 — dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach programu
sprzetu elektronicznego 1 oprogramowania,

e Zadanie 5 — pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego sprzgtu

elektronicznego;
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v Obszar C — likwidacja barier w poruszaniu si¢:

e Zadanie 1 — pomoc w zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym,

e Zadanie 2 — pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego skutera lub
wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym,

e Zadanie 3 — pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktérej zastosowano nowoczesne
rozwigzania techniczne,

e Zadanie 4 — pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy
konczyny,
w ktorej zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne,

e Zadanie 5 — pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie elektrycznym lub
oprzyrzadowania elektrycznego do wozka recznego;

v Obszar D — pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki

dla osoby zalezne;.

Modul II — pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia poprzez dofinansowanie kosztow edukacji
w szkole policealnej, kolegium lub w szkole wyzszej (studia pierwszego stopnia, studia
drugiego stopnia, jednolite studia magisterskie, studia podyplomowe lub doktoranckie
prowadzone przez szkolty wyzsze w systemie stacjonarnym / dziennym lub niestacjonarnym
/wieczorowym / zaocznym lub eksternistycznym, w tym roéwniez za posrednictwem

Internetu), a takze osob, ktore przewdd doktorski otworzyty poza studiami doktoranckimi.

Celem glownym programu Aktywny Samorzgd jest wyeliminowanie lub zmniejszenie barier
ograniczajacych uczestnictwo beneficjentow programu w zyciu spotecznym, zawodowym
1w dostepie do edukacji. Cele szczegétowe programu to:

v przygotowanie beneficjentow programu z zaburzeniami ruchu i percepcji wzrokowe;j
do pehienia roznych rél spolecznych poprzez umozliwienie im wlaczenia sie
do tworzacego si¢ spoleczenstwa informacyjnego,

v przygotowanie beneficjentow programu do aktywizacji spolecznej, zawodowe;]
lub wsparcie w utrzymaniu zatrudnienia poprzez likwidacje lub ograniczenie barier
W poruszaniu si¢ oraz barier transportowych,

v" umozliwianie beneficjentom programu aktywizacji zawodowej poprzez zastosowanie

elementéw wspierajacych ich zatrudnienie,
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v' poprawa szans beneficjentéw programu na rywalizacje o zatrudnienie na otwartym
rynku pracy poprzez podwyzszanie kwalifikacji,

v' wzrost kompetencji 0sO6b zaangazowanych w proces rehabilitacji  0sob
niepetnosprawnych, pracownikow lub pracujacych na rzecz jednostek samorzadu

terytorialnego lub organizacji pozarzadowych - Modut III.

Cele ewaluacji pilotazowego programu Aktywny Samorzqd

Celem glownym badania ewaluacyjnego byta ocena jakosci, skutecznos$ci
1 efektywnos$ci dzialan realizowanych w programie Aktywny Samorzgd oraz stopnia ich
przydatnosci dla os6b uczestniczagcych w programie. Zakres tematyczny badania obejmowat
w szczegbdlnosci zagadnienia zwigzane ze skutecznos$cig programu w oparciu o podane
wskazniki oraz zasoby 1 potrzeby uczestnikéw korzystajacych z dofinansowania w aspekcie

ich aktywnosci spoteczno — zawodowej 1 w dostepie do edukacji.

Do oceny skuteczno$ci dziatania programu przyjeto nastepujace gtowne wskazniki

ewaluacyjne:

v’ rezultatu: liczba osob niepelosprawnych, dla ktorych w wyniku uczestnictwa
w programie zlikwidowane lub zmniejszone zostaly bariery uniemozliwiajace

uczestniczenie w zyciu spotecznym, zawodowym lub w dostepie do edukacii.

v' wplywu: liczba 0s0b niepelnosprawnych, ktdrych aktywnos¢ spoteczna lub zawodowa

wzrosta w wyniku uczestnictwa w programie.

Efektem przeprowadzonego badania sg rekomendacje stuzgce poprawie dostosowania
rodzajow dzialan 1 ich jakosci do potrzeb uzytkownikow w kolejnych latach trwania
programu oraz informacje umozliwiajace okreslenie stopnia skutecznosci dziatah
realizowanych w ramach pilotazowego programu Aktywny Samorzgd. Badanie ewaluacyjne
przeprowadzone zostalo przez Osrodek Badan Spotecznych INDEKS w marcu 2020 roku.
Ewaluacja dotyczyla beneficjentow, ktorzy uczestniczyli w programie Aktywny Samorzqd

w 2019 roku.
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W ramach badania ewaluacyjnego zastosowano nast¢pujgce metody 1 techniki badawcze:
v' analiza danych zastanych (desk research),

v wywiady kwestionariuszowe z beneficjentami programu (PAPI),

W ramach badania ankietowego przeprowadzonego wsrod osob, ktore skorzystaty ze srodkow
PFRON w ramach pilotazowego programu Aktywny Samorzqd przeprowadzono tgcznie 49
ankiet z beneficjentami Programu (Modut I — 29 ankiet oraz Modut II — 20 ankiet). Wszystkie
ponizsze dane i1 oceny zwigzane s3 z efektami uczestnictwa w Programie oraz zmianami,
ktore wywolane zostaly poprzez partycypacj¢ w Programie. W dalszej czesci przedstawiono

najwazniejsze wnioski ptynace z ankiety koncowe;.

Informacje o pilotazowym programie Aktywny Samorzqd realizowanym przez
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Koszalinie w 2019 roku.

Niniejsza analiza dotyczy realizacji pilotazowego programu Aktywny Samorzgd
realizowanego w 2019 roku. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Koszalinie w 2019 roku
udzielifo wsparcia w ramach pilotazowego programu Aktywny Samorzgd:

1) Modut I Obszar A Zadanie 1 - pomoc w zakupie 1 montazu oprzyrzadowania do

posiadanego samochodu,

2) Modut I Obszar A Zadanie 2 — pomoc w uzyskaniu prawa jazdy, adresowana dla oséb
ze znacznym albo umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcja narzadu
ruchu,

3) Modut I Obszar A Zadanie 3 — pomoc w uzyskaniu prawa jazdy, adresowana dla osob
ze znacznym albo umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcja narzadu
shuchu, w stopniu wymagajacym korzystania z ustug ttumacza jezyka migowego,

4) Modut I Obszar B Zadanie 1 — pomoc w zakupie sprzgtu elektronicznego lub jego
elementbw oraz oprogramowania, adresowana do o0s6b z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci lub do o0s6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci,
dysfunkcja narzadu wzroku lub obu konczyn gérnych,

5) Modut I Obszar B Zadanie 4 - pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego
elementbw oraz oprogramowania, adresowana do o0s6b z orzeczeniem

o niepelosprawnosci lub do o0sdb ze znacznym albo umiarkowanym stopniem
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niepetnosprawnosci, dysfunkcja narzadu shuchu i trudnosciami w komunikowaniu si¢
Za pomocg mowy,

6) Modul I Obszar C Zadanie 1 — pomoc w zakupie wozka inwalidzkiego o napgdzie
elektrycznym,

7) Modut 1 Obszar C Zadanie 2 — pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej
posiadanego wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym,

8) Modut I Obszar C Zadanie 4 — pomoc w utrzymaniu sprawno$ci technicznej
posiadanej protezy konczyny, w ktorej zastosowano nowoczesne rozwigzania
techniczne,

9) Modul I Obszar C Zadanie 5 — pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie
elektrycznym lub oprzyrzadowania elektrycznego do wdzka recznego,

10)Modut I Obszar D — pomoc w utrzymaniu aktywno$ci zawodowej poprzez
zapewnienie opieki dla osoby zalezne;.

11) Modut II - pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Koszalinie w ramach pilotazowego programu Aktywny
Samorzgd w 2019 roku udzielil pomocy tacznie 72 osobom niepelnosprawnym liczonym
wedhug unikalnego nr PESEL. Niektorzy beneficjenci otrzymali pomoc w ramach kilku
obszarow programu, dlatego suma uczestnikdw poszczegdlnych zadan 1 obszaréw nie jest
rowna liczbie beneficjentéow, ktérzy otrzymali wsparcie w ramach Programu Aktywny
Samorzgd. Wsparcie w likwidacji barier utrudniajacych aktywizacje spoteczng 1 zawodowa
otrzymalo 31 osob niepelnosprawnych liczonych wedlug unikalnego nr PESEL, natomiast
z dofinansowania lub refundacji kosztow uzyskania wyksztalcenia na poziomie wyzszym

skorzystaty 42 osoby niepetnosprawne liczone wedlug unikalnego nr PESEL.

Liczba osob, ktére skorzystaty z Programu w 2019 roku:

» Modul I
Obszar A — likwidacja bariery transportowe;j:
v’ Zadanie 1 - pomoc w zakupie i montazu oprzyrzgdowania do posiadanego

samochodu - 1 osoba,
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v Zadanie 2 — pomoc w uzyskaniu prawa jazdy, adresowana dla 0sob ze znacznym
albo umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu ruchu
1 osoba,

v Zadanie 3 — pomoc w uzyskaniu prawa jazdy, adresowana dla 0sob ze znacznym
albo umiarkowanym stopniem niepetosprawnosci, z dysfunkcja narzadu stuchu,

w stopniu wymagajacym korzystania z ustug thumacza jezyka migowego - 6 0sob,

Obszar B — likwidacja barier w dostepie do uczestniczenia w spoleczenstwie informacyjnym:

v’ Zadanie 1 — pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz
oprogramowania, adresowana do 0sob z orzeczeniem o niepelnosprawnosci lub do
0sOb ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci, dysfunkcja narzadu wzroku lub obu
konczyn gornych - 1 osoba,

v’ Zadanie 4 - pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz
oprogramowania, adresowana do 0sob z orzeczeniem o niepelosprawnosci lub do
0sOb ze znacznym albo umiarkowanym stopniem niepelosprawnosci, dysfunkcja

narzadu shuchu 1 trudnosciami w komunikowaniu si¢ za pomocg mowy - 9 0sob,

Obszar C — likwidacja barier w poruszaniu sig:

v' Zadanie 1 — pomoc w zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym
- 1 osoba,

v’ Zadanie 2 — pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego woézka
inwalidzkiego o napedzie elektrycznym - 4 osoby,

v’ Zadanie 4 — pomoc w utrzymaniu sprawno$ci technicznej posiadanej protezy
konczyny, w ktorej zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne - 1 osoba,

v’ Zadanie 5 — pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie elektrycznym lub

oprzyrzadowania elektrycznego do wozka rgcznego - 1 osoba,

Obszar D — pomoc w utrzymaniu aktywnos$ci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla

osoby zaleznej — 7 osob.
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> Modul I1

W roku 2019 z pomocy w uzyskaniu wyksztalcenia na poziomie wyzszym skorzystato

42 beneficjentow.

Podziat srodkéw otrzymanych w 2019 roku na realizacje pilotazowego programu
»Aktywny Samorzqd”

W ramach pilotazowego programu Aktywny Samorzgd w 2019 roku do Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Koszalinie wptyngto w sumie 80 wnioskow na tgczng kwote
221.565,00 zt, z ktorych pozytywna weryfikacje przeszio 76 wnioskéw o lacznej wartosci
197.739,00 zt. Ostatecznie dofinansowaniem objetych zostalo 72 beneficjentow programu,
a taczna wysokos¢ dofinansowan wyniosta 190.749,27 zt.

Laczna kwota srodkow finansowych przeznaczonych przez PFRON w 2019 roku wyniosta
258.990,38 zt, w tym na realizacje:

a) Modutu I w wysokos$ci 156.227,38 zt,

b) Modutu II w wysokosci 102.763,00 zt.

Lqcznie na koszty realizacji programu w 2019 roku PFRON przeznaczyt kwote 275 764,75 zt

(na dofinasowania dla beneficjentow oraz na obstuge, promocje i ewaluacje programu,).

Podane kwoty dotyczg stanu na dzien 31.03.2020 r.
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Wyniki badania - Modut 1

W badaniu ewaluacyjnym ex — post wzieto udzial 29 beneficjentéow pilotazowego
programu Aktywny Samorzqd, ktorzy skorzystali z dofinansowania na likwidacje barier
utrudniajgcych aktywizacje spoteczng 1 zawodowa (w ramach Modutu I). Ankiete koncowsa
wypehito 37,0% kobiet oraz 63,0% mezczyzn. Wsrdd uczestnikoOw badania najwigkszy
odsetek stanowili beneficjenci w wieku od 26 do 44 lat — 50,0% oraz w wieku od 45 do 67 lat
— 35,7%. W badaniach brato udzial takze 7,1% badanych w wieku do 18 lat oraz po 3,6%
beneficjentéw w wieku od 19 do 25 lat oraz powyzej 67 lat. Beneficjenci bioracy udziat w
badaniu ewaluacyjnym to w gldwne] mierze osoby posiadajagce umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci. Taki stopien niepelosprawnosci wskazato 71,4% badanych. Znaczny
stopien niepelnosprawnosci posiada 14,3% badanych beneficjentow. Po 7,1% respondentow
posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci w przypadku dzieci do 16 roku zycia oraz lekki
stopien niepelnosprawnosci (nalezy zauwazy¢, ze te osoby z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci do konca lutego 2020 r. posiadaly orzeczenie o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci). Ankietowani uczestnicy pilotazowego programu Aktywny Samorzqd,
ktorzy skorzystali z dofinansowania na likwidacje barier utrudniajacych aktywizacje
spoteczng 1 zawodowg sg niepelnosprawne ze wzgledu na rozne rodzaje schorzen. Najwigkszy
odsetek badanych 0sob korzystajacych z pomocy w ramach Modutu 1 — 57,1% to osoby
niepetnosprawne ze wzgledu na zaburzenia glosu, mowy i choroby stuchu. Znaczna grupa
ankietowanych beneficjentow — 32,1% wskazata na uposledzenie narzadu ruchu, natomiast
14,3% choruje neurologicznie. Co dziesigta badana osoba - 10,7% wskazala na choroby
narzagdu wzroku. Po 3,6% badanych wskazalo na choroby uktadu oddechowego i krazenia
oraz orzeczenie wydawane przez ZUS. Suma wskazan dotyczacych schorzen jest wigksza niz
100% ze wzgledu na mozliwos¢ wymienienia kilku odpowiedzi. W badaniu brato udziat
30,8% respondentow posiadajagcych wyksztatcenie $rednie zawodowe, 26,9% badanych
z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym, 23,1% z wyksztalceniem $rednim
ogolnoksztatcagcym, 11,5% z wyksztalceniem gimnazjalnym lub ponizej oraz 7,7%
z wyksztalceniem wyzszym. Nauke kontynuuje 4,0% badanych beneficjentow, sposrdd

ktorych 4,5% korzysta z dofinansowania do poniesionych kosztow nauki.
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Przedmiot dofinansowania ze srodkéow PFRON

Wedtug danych 72,0% uczestnikow badania uzyskalo dofinansowanie ze Srodkoéw
PFRON w ramach jednego obszaru, natomiast 28,0% w ramach dwoch obszarow.
Beneficjenci korzystajacy ze $rodkow PFRON na likwidacje barier utrudniajacych
aktywizacj¢ spofeczng 1 zawodowa programu Aktywny Samorzqd - Modut 1, moga uzyskac
wsparcie na zakup wielu przedmiotow i1 programow - w wielu obszarach. Wedlug danych
najwickszy odsetek badanych beneficjentow skorzystal z mozliwosci zakupu sprzetu
komputerowego lub jego elementéw oraz oprogramowania — 32,1%. Cze$¢ beneficjentow
— 28,6% otrzymalo pomoc w uzyskaniu prawa jazdy. 21,4% badanych skorzystato
z mozliwosci zapewnienia opieki dla osoby zaleznej. Po 7,1% badanych skorzystalo
Z pomocy w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy konczyny, w ktorej
zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne, pomocy w utrzymaniu sprawnosci
technicznej posiadanego skutera lub wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym oraz
pomocy w zakupie woézka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym. Po 3,6% badanych
wskazato takie obszary jak: zakup 1 montazu oprzyrzadowania (do posiadanego wczesniej
samochodu), dofinansowanie szkolen z zakresu obstugi nabytego w ramach programu sprzgtu
komputerowego/ oprogramowania oraz pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktorej
zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne. Badani mogli skorzysta¢ ze wsparcia
w ramach kilku obszaréw, dlatego suma prezentowanych wskazan jest wieksza niz 100%.
Zdaniem wszystkich badanych przedmioty dofinansowane ze s$rodkéw PFRON, ktore
uzyskali beneficjenci sg nadal sprawne. Z przedmiotu dofinansowania zakupionego w ramach
programu korzystaja najczesciej tylko 1 wylacznie beneficjenci — 76,0%. Zdarzaja si¢ jednak
sytuacje, ze z przedmiotu dofinansowania korzystaja takze dzieci i znajomi beneficjenta — po
12,0% wskazan, wspotmalzonek beneficjenta — 8,0% wskazan oraz dzieci beneficjenta — 4,0%

wskazan.
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Rysunek 1. Przedmiot dofinansowania ze srodkéw PFRON — Modut |

Pomoe zakupie sprzetu elektronicznege lub jego elementéw

. 32,1%
oraz oprogramowania.

Pomoc w uzyskaniu prawa jazdy 28,6%

Zapewnienie opieki dia osoby zaleinej

Pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej
protezy kodczyny, w ktdrej zastosowano nowoczesne
rozwigzania techniczne

Pomoc w utrzymaniu sprawnoéci technicznej posiadanego
skutera lub wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym

Pomoc w zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie
elektrycenym

Pomoc w zakupie protezy koniczyny, w ktdrej zastosowano
nowoczesne rozwigzania techniczne

Dofinansowanie szkolest 2 zakresie ohslugi nabytego w
ramach programu sprzetu komputerowego/
oprogramowania,

Zakup | montaz oprzyrzadowania {do posiadanego wezesniej
samochodu).

Stopien zadowolenia z uzyskanego wsparcia

Wedlug danych wszyscy beneficjenci pilotazowego programu Aktywny Samorzgd
Modut I sg zadowoleni z uzyskanego wsparcia, w tym 78,6% badanych wskazato odpowiedz
zdecydowanie tak, natomiast 21,4% raczej tak. Takie wyniki potwierdzaja bardzo wysoki

stopien zadowolenia uczestnikow badania z uzyskanego wsparcia.

Rysunek 2. Stopien zadowolenia z uzyskanego wsparcia.

78,6%
21.4%
0,0% 0,0% 0,0%
zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie nie wiemftrudno
powiedzied
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Wysoki stopien zadowolenia beneficjentow z udzialu w Programie Aktywny Samorzgd
potwierdza takze niezwykle wysoki odsetek badanych, ktorzy poleciliby innym osobom
udziat w Programie Aktywny Samorzgd. Okazuje sig¢, ze az 95,2% badanych poleciloby

mozliwos$¢ skorzystania z Programu Aktywny Samorzgd innym osobom.

Rysunek 3. Czy polecit(a)by Pani/Pan udziat w Programie Aktywny Samorzad?

81,0%
14,2%
4,8%
0,0% 0,0% '
zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nienie wiem / trudno
powiedzied

Rehabilitacja zawodowa adresata programu Aktywny Samorzqd

Dofinansowanie uzyskane przez beneficjentow, ktorzy otrzymali wsparcie w ramach
Modutu I pilotazowego programu Aktywny Samorzgd pozwolilo adresatom Programu przede
wszystkim na kontynuowanie pracy — 29,2%, kontynuowanie nauki — 16,7%, podniesienie
kwalifikacji zawodowych — takze 16,7% wskazan. Udziat w Programie przyczynit si¢ rowniez
w takim samym stopniu do podjecie lepszej pracy oraz do wzrostu efektywnos$ci pracy — po
12,5% wskazan. W mniejszym stopniu (8,3% wskazan) efektem programu byla poprawa stanu
zdrowia, przekwalifikowanie zawodowe oraz podjecie stalej pracy. 4,2% badanych wskazato
na takie efekt partycypacji w programie jak wykonywanie pracy okresowej. Nalezy zwrocic
uwagge, iz co trzeci uczestnik badania — 33,3% uwaza, ze udziat w programie nic nie zmienit
w zakresie rehabilitacji zawodowej. Tytulem uzupelnienia nalezy zwroci¢ uwage, iz kazdy

z badanych mégt wskaza¢ kilka odpowiedzi dlatego suma wskazan jest wigksza niz 100%.
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Rysunek 4. Dofinansowanie ze srodkéw PFRON w ramach programu umozliwifo.

nic sig nie zmienilo | | 33.3%
kontynuowanie pracy [ l 29,2%
kontynuowanie nauki | ] 16,7%
podniesienie kwalifikacji zawodowych | | 16,7%
podjecie lepszej pracy | | 125%
wzrost efektywnosci pracy | | 125%

poprawa stanu zdrowia m 8,3%
przekwalifikowanie zawodowe m 8,3%
podjecie stalej pracy m 8,3%

wykonywanie pracy okresowej m 4,2%
Nieznacznie wigksza grupa adresatow programu — 52,4% przed uzyskaniem pomocy ze
srodkdbw PFRON, nie podejmowata prob poszukiwania pracy. Mniejszy odsetek

respondentow — 47,6% wykazywat aktywnos$¢ w zakresie podejmowania zatrudnienia.

Rysunek 5. Czy przed uzyskaniem pomocy ze sSrodkéw PFRON, podejmowat/a Pan/i proby poszukiwania
pracy?

7,6% Mtak

52,4 M nie

Najwieksze przeszkody, ktére beneficjenci napotykali podczas aktywizacji zawodowej
to przede wszystkim: nieche¢ pracodawcow do zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscia
— 46,2%, bariery architektoniczne, komunikacyjne i inne — 30,8%, zle warunki pracy i ptacy
— 23,1%, stanowisko pracy nieprzystosowane do os6b niepetnosprawnych takze 23,1%

wskazan oraz brak odpowiednich kwalifikacji zawodowych 15,4% wskazan.
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Wplyw programu Aktywny Samorzqd na likwidacje barier aktywnosci zawodowej

Na podstawie przedstawionych danych nalezy stwierdzi¢, ze udzial badanych
beneficjentow w pilotazowym programie Aktywny Samorzqgd Modut 1 przyczynit sie
do zmniejszenia lub zniwelowania czesci przeszkod utrudniajgcych aktywizacje zawodowa.
Wedlug danych 56,0% respondentow uwaza, ze udato si¢ przezwycigzy¢ napotkane wczesniej
przeszkody zwigzane z podejmowaniem zatrudnienia - trudno$ci udalo si¢ zmniejszyc.
Mniejszy odsetek badanych — 44,0% nie zauwazyt wptywu uzyskania dofinansowania na
likwidacje barier uniemozliwiajacych aktywizacj¢ zawodowg. Reasumujac udziat
w pilotazowym programie Aktywny Samorzqgd przyczynit si¢ do zniwelowania przeszkod,

ktore utrudniaty aktywnos$¢ zawodowa beneficjentow programu.

Rysunek 6. Po otrzymaniu dofinansowania z programu uwaza Pani/Pan, ze trudnosci/ przeszkody
wymienione wyzej tj. dotyczgce aktywnosci zawodowej.

56,0%

44,0%

0,0% 0.0%

udato sie catkowicie udalo sie zmniejszyd pozostaly bez zmian poglebily sie
gikwidowad

Rehabilitacja spoteczna beneficjenta programu

Dofinansowanie ze $rodkow PFRON w ramach pilotazowego programu Aktywny
Samorzgd Modut 1 zmienito bardzo wiele w zakresie rehabilitacji spotecznej beneficjentow
programu. Udziat w programie pozwolit beneficjentom przede wszystkim na: nawigzanie
1 podtrzymanie kontaktu z innymi ludZzmi — 61,5% wskazan oraz rozwijanie wilasnych
zainteresowan — 46,2%. Udziat w programie pozwolit beneficjentom takze na polepszenie

warunkow zycia — 38,5% wskazan oraz na usamodzielnienie si¢ — 34,6% odpowiedzi.

16|Strona



Ewaluacja Pilotazowego Programu Aktywny Samorzqd MOPR w Koszalinie 2020

Beneficjenci wskazali takze na takie efekty partycypacji w programie w zakresie rehabilitacji
spotecznej jak: zaangazowanie w prace spoteczng — 26,9% oraz likwidacje lub ograniczenie
barier w poruszaniu si¢, barier transportowych — 19,2% wskazan. Czeg$¢ badanych — 15,4%
uwaza, ze udzial w Programie nic nie zmienit w zakresie aktywnos$ci spotecznej. 11,5%
badanych uwaza, ze partycypacja w Programie przyczynita si¢ do likwidacji barier w dostgpie
do wuczestnictwa w spoleczenstwie informacyjnym. Zdaniem 3,8% badanych udziat
w Programie umozliwil kontynuowanie nauki. Tytutem uzupehienia nalezy zauwazy¢, ze
kazdy z badanych mogt udzieli¢ wigkszej liczby odpowiedzi, dlatego suma wskazan jest

wieksza niz 100%.

Rysunek 7. Wplyw uzyskanego dofinansowania ze s$rodkéow PFRON na aktywnos$¢ spofecznag
beneficjentow programu.

nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktéw z
innymi ludimi

rozwijanie wilasnych zainteresowan — 46,2%
polepszenie warunkow Zycia — 38,5%
usamodzielnienie sie — 34,6%

zaangaZowanie sie w prace spolecing — 26,9%

likwidacja lub ograniczenie barier w poruszaniu sie,
barier transportowych

nic sie nie zmienifo - 15,4%

filkwidacja barier w dostepie do uczestnictwa w
spofeczenstwie informacyjnym - 11,5%

kontynuowanie nauki . 3,8%

Zdaniem uczestnikOw badania, najwigksze 1 najwazniejsze bariery aktywnos$ci spolecznej
dotycza przede wszystkim wszelkich ograniczen zwigzanych z niepetnosprawnoscig — 52,0%
wskazan oraz ograniczen zwigzanych z brakiem sprzgtu elektronicznego np. komputer,
laptop, smartfon itp. — 40,0% wskazan. Kolejne trudnosci ograniczajace aktywnos¢
1 rehabilitacje spoleczng beneficjentow to: bariery architektoniczne, komunikacyjne 1 inne
— 24,0% odpowiedzi, brak odpowiedniego oprogramowania ulatwiajacego komunikacje
— takze 24,0% wskazan, zly stan zdrowia — 12,0% oraz trudnos$ci natury finansowej — takze
12,0% odpowiedzi. Najmniejsza grupa badanych — 8,0% zwrécita uwage na trudnosc
w znalezieniu oferty (kulturalnej, turystycznej). Prezentowana suma odpowiedzi nie jest

rowna 100% ze wzgledu na mozliwos¢ wskazania wigkszej liczby odpowiedzi.
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Rysunek 8. Jakie trudnosci / przeszkody towarzyszyly Panu/Pani w podejmowaniu aktywnosci
spolecznej?

ograniczenia zwiazane z niepelnosprawnoscia 52,0%

brak sprzetu elektronicznego np. komputer,

laptop, smartfon itp. 40,0%

bariery architektoniczne, komunikacyjne i inne 24,0%

brak odpowiedniego oprogramowania

wlatwiajacego komunikacje 24,0%

zby stan zdrowia 12,0%

trudnosci natury finansowej 12,0%

trudnosé w znalezieniu oferty (kulturalnej,
turystycznej) ———

Wplyw programu Aktywny Samorzqd na likwidacje barier aktywnosci spotecznej

Udzial beneficjentow w pilotazowym programie Aktywny Samorzgd Modut
I w 2019 przyczynit si¢ do zmniejszenia przeszkod w petnej aktywnosci spoteczne;.
Zdiagnozowane 1 wskazane bariery aktywnosci spolecznej, zdaniem 63,6% badanych udato
si¢ zmniejszy¢. Innego zdania bylo 36,4%, ktorzy uwazaja, ze nic si¢ nie zmienilo w tym
aspekcie. Prezentowane dane oznaczaja, ze uczestnictwo w pilotazowym programie Aktywny
Samorzgd przyczynia si¢ do likwidacji obiektywnych barier uniemozliwiajagcych peing
aktywnos$¢ spoteczng osdb niepelnosprawnych.

Rysunek 9. Po otrzymaniu dofinansowania z programu uwaza Pani/ Pan, ze trudnosci/przeszkody
dotyczace aktywnosci spofecznej

63,6%

36,4%

0,0% 0,0%
udato sie catkowicie udalo sie zmniejszy¢  pozostaly bez zmian poglebily sie
zlikwidowad
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Wplyw programu na rehabilitacje zawodowgq i spoteczng

Udziat w pilotazowym programie Aktywny Samorzgd przyczynit si¢ do likwidacji
barier, ktore uniemozliwiaty uczestnictwo w zyciu spotecznym, zawodowym oraz w dostepie
do edukacji. Wedlug danych wigkszo$¢ badanych — 64,6% potwierdzilo taki wpltyw
programu. Cz¢$¢ badanych — 35,4% wskazato odmienng opinig.

Rysunek 10. Czy w wyniku uczestnictwa Pana/i w pilotazowym programie Aktywny Samorzad zostaly

zlikwidowane lub zmniejszone bariery uniemozliwiajace uczestnictwo w zyciu spotfecznym, zawodowym
lub w dostepie do edukacji?

64,6%

35,4%

tak nie

Wplyw programu na poziom zycia beneficjentow

Wyniki przeprowadzonych badan jednoznacznie wskazuja, ze poziom zycia
uczestnikow pilotazowego programu Aktywny Samorzqgd Modut 1 dzigki pomocy otrzymanej
ze §rodkéw PFRON zdecydowanie podnidst si¢. Taka opini¢ wyrazito — 62,5% uczestnikow
badania. Wigcej niz co pigta ankietowana osoba — 37,5% uwaza, ze w wyniku uczestnictwa
w projekcie ich poziom zycia nie ulegt zasadniczym zmianom. Pilotazowy program Aktywny
Samorzqd spelnia bardzo wazng rolg w zakresie pozytywnych zmian w zyciu spoteczno
— zawodowym 0s6b niepetnosprawnych jak i wptywa na podniesienie poziomu i jakosci zycia

jego uczestnikow.
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Rysunek 11. Dzieki pomocy otrzymanej ze Srodkow PFRON w ramach programu poziom Zzycia
beneficjentéow:

62,5%

37,5%

0,0% 0,0%

podnidst sie obniivt sie pozostat bez zmian pogorszyi sie

Ocena obstugi pilotazowego programu Aktywny Samorzqd przez pracownikow
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Koszalinie

Uczestnicy pilotazowego programu Aktywny Samorzgd korzystajacy ze wsparcia
w ramach Modulu I, bardzo wysoko oceniajga obstuge programu realizowang przez
pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Koszalinie. Wszyscy uczestnicy
badania — 100,0% wskazali pozytywne oceny S$wiadczace o wysokiej jakosci obstugi
swiadczonej przez pracownikoéw Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Koszalinie.
W rozkladzie odpowiedzi nie wskazano negatywnych ocen, co potwierdza bardzo dobra

wspolprace w zakresie obstugi beneficjentow programu.

Rysunek 12. Jak ocenia Pani/Pan obstuge programu przez pracownikéw MOPR w Koszalinie (w skali od 1
do 5)? (ocena w skali od 1 do 5, gdzie 1 to najnizsza ocena, 5 ocena najwyzsza)

91,7%

8,3%
0,0% 0,0% 0,0%

Ocena 1 Ocena 2 Ocena 3 Ocena 4 Ocena 5
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Zrédto informacji o programie Aktywny Samorzqd

Informacje o pilotazowym programie Aktywny Samorzqd beneficjenci uzyskali przede
wszystkim od znajomych — 45,8%. Kolejne zrodia informacji o programie to takze:
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych — 29,2%, Internet — 25,0% oraz
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Koszalinie — 25,0% wskazan. Suma przedstawionych
odpowiedzi jest wigksza od 100% ze wzgledu na mozliwo$¢ wskazania kilku wskazan.

Rysunek 13. Jakie byto Pani/Pana zrédfo informacji o mozliwosci dofinansowania w ramach programu?

znajomi

45,8%

Panstwowy Fundusz Rehabifitacji Osob

piepelnosprawnych 29,2%

internet 25,0%

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w

Koszalinie 25.0%

Dziatalnos¢ na rzecz srodowiska osob niepetnosprawnych

Zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikow programu — 69,2% nie dziala na rzecz

srodowiska o0so6b niepelnosprawnych. Mniejszy odsetek badanych — 38,2% uczestniczy
w takiej dziatalno$ci.

Rysunek 14. Czy dziata Pani/Pan na rzecz srodowiska oso6b niepetnosprawnych

. 38,2%

-

Mtak

M nie
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W dziatalno$¢ na rzecz 0sob niepetnosprawnych chciatoby si¢ zaangazowac 65,4% badanych.
Brak zainteresowania takimi dziataniami wskazato 34,6% badanych respondentow.

Rysunek 15. Czy chciataby / chciatby Pani/Pan zaangazowa¢ sie na rzecz S$rodowiska o0s6b
niepetnosprawnych?

Wi tak

W nie
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Wyniki badania - Modut 11

W badaniu ewaluacyjnym ex — post wzigto udziat 20 beneficjentéw pilotazowego
programu Aktywny Samorzgd, ktérzy skorzystali z pomocy w uzyskaniu wyksztalcenia
na poziomie wyzszym (w ramach Moduhlu II) w 2019 roku. Wsréd uczestnikow badania
wieksza grupe stanowity kobiety — 70,0%, odsetek mezczyzn, ktorzy brali udziat w badaniu to
30,0%. W badaniach brato udzial 55,0% beneficjentow w wieku od 26 do 44 lat, 35,0%
w wieku od 19 do 25 lat oraz 10,0% w wieku od 45 do 60 lat w przypadku mezczyzn 1 od 45
do 65 lat w przypadku kobiet. Wsrod respondentow najwigksza grupe stanowity osoby
legitymujace si¢ wyksztalceniem wyzszym — 50,0%. Wyksztalceniem $rednim zawodowym
legitymowato si¢ 30,0% respondentow, natomiast co pigta badania osoba posiadata
wyksztatcenie S$rednie ogolnoksztalcace. Najwigksza grupa badanych — 80,0% posiada
umiarkowany stopien niepetnosprawnosci, natomiast po 10,0% badanych posiada znaczny
oraz lekki stopien niepelosprawnosci. Osoby korzystajace z pomocy w uzyskaniu
wyksztalcenia na poziomie wyzszym s3 niepelnosprawne ze wzgledu na rozne rodzaje
schorzen. Najwigksza grupa badanych osob — 40,0% wskazala na inne schorzenia, w tym:
endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby zakazne 1 odzwierzece,
zeszpecenia, choroby uktadu krwiotworczego. 30,0% respondentéw wskazato uposledzenie
narzadu ruchu, 20,0% choroby neurologiczne, natomiast 15,0% choroby narzadu wzroku.
Mniejsza grupa badanych - po 5,0% wymienito takie schorzenia jak: choroby psychiczne,
zaburzenia glosu, mowy i choroby stuchu, epilepsja, choroby uktfadu moczowo — ptciowego
oraz calo$ciowe zaburzenia rozwoju. Ze wzgledu na mozliwo$¢ wskazania kilku schorzen

suma odpowiedzi jest wigksza niz 100%.

Przedmiot dofinansowania ze srodkéw PFRON - Modut I1

Wedlug danych zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych osdéb — 80,0% uzyskata
dofinansowanie ze §rodkéw PFRON w ramach jednego obszaru, natomiast 20,0% badanych
uzyskato wsparcie w ramach dwoch obszarow. Najwigkszy odsetek uczestnikow
pilotazowego programu Aktywny Samorzqd — 50,0% uzyskal dofinansowanie do studiow
I stopnia (konczace si¢ uzyskaniem tytutu: licencjat, inzynier). 25,0% badanych otrzymato
dofinansowanie do studidw podyplomowych. Co dziesigty badany beneficjent skorzystat
z mozliwosci sfinansowania studidéw Il stopnia (wymaga uprzedniego ukonczenia studiow

I stopnia (konczace si¢ uzyskaniem tytulu: magister, magister inzynier) oraz dofinansowanie
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studiow podyplomowych. Najmniejsza grupa badanych po 5,0% przeznaczyta wsparcie na
sfinansowanie jednolitych studiow magisterskich (konczace si¢ uzyskaniem tytutu: magister,
magister inzynier), podjecie nauki w szkole policealnej oraz na studia doktoranckie. Wigkszy
odsetek badanych 70,0% uzyskat dofinansowanie do nauki w szkole / uczelni panstwowe;.
Mniejsza grupa badanych — 30,0% otrzymata wsparcie finansowe do podjecia nauki w szkole
/ studiach prywatnych. Uwzgledniajac profil wydzialu uczelni, na ktérym ucza si¢
beneficjenci wynika, ze zdecydowanie najwigkszy odsetek ksztalci/ksztalcil si¢ na
kierunkach: humanistycznych — 65,0%. Badani uczestnicy programu ksztalcili si¢ takze na
kierunkach ekonomicznych — 10,0%, technicznych — 10,0%, medycznych — 5,0%,
artystycznych — 5,0% oraz informatycznych takze 5,0% wskazan. Ponad potowa badanych
uczestnikow pilotazowego programu Aktywny Samorzgd — 55,0% uczylo lub uczy si¢ w trybie
niestacjonarnym (wieczorowy, zaoczny lub eksternistyczny za posrednictwem Internetu).
Nieznacznie mniejszy odsetek badanych — 45,0% ksztalcilo si¢ lub ksztalci si¢ w trybie
dziennym — stacjonarnym. Dofinansowanie uzyskane w ramach programu przeznaczone
zostato glownie na: zakup pomocy naukowych — 65,0% wskazan oraz na oplate za nauke
(czesne) — 55,0% wskazan. Srodki z programu przeznaczone zostaly takze na oplaty
transportowe — 40,0%. Mniejszy odsetek badanych przeznaczyt uzyskane s$rodki na
zakwaterowanie — 25,0% wskazan oraz na dostep do Internetu — takze 25,0% wskazan. Suma
prezentowanych odpowiedzi jest wigksza niz 100% ze wzgledu na mozliwo$¢ wskazania

kilku odpowiedzi.

Rysunek 16. Na co przeznaczone zostalo otrzymane dofinansowanie?

zakup pomocy naukowych 65,0%

oplata za nauke{czesne) 55,0%

oplaty transportowe 40,0%

zakwaterowanie 25,0%

dostep do internetu 25,0%
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Stopien zadowolenia z uzyskanego dofinansowania

Uzyskane dane pozwalaja stwierdzi¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych
uczestnikow pilotazowego programu Aktywny Samorzgd — 85,0% jest zadowolonych
z uzyskanego dofinansowania, w tym 65,0% jest zdecydowanie zadowolonych, natomiast
20,0% jest raczej zadowolonych. Warto zauwazy¢, ze =zaledwie 15,0% badanych
beneficjentdéw, nie jest zadowolonych z uzyskanego wsparcia. Takie dane jednoznacznie

potwierdzajg wysoki poziom zadowolenia uczestnikOw z otrzymanego wsparcia.

Rysunek 17. Stopien zadowolenia z wysokosci uzyskanego dofinansowania

65,0%

20,0%
15,0%

0,0% 0,0%

zd ecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie nie wiem / trudno
powiedzied
Wigkszos¢ beneficjentow programu Aktywny Samorzgd — tacznie 60,0% badanych, uwaza
7ze wysokos¢ wuzyskanego dofinansowania otrzymanego w ramach programu jest
wystarczajgca. Innego zdania bylo 35,0% badanych, ktéorzy uwazaja, ze wysokos¢
uzyskanego dofinansowania nie jest optymalna. Mniejsza grupa badanych — 5,0% nie

potrafila oceni¢ tego aspektu.

Rysunek 18. Czy wysokos¢ otrzymanego dofinansowania jest wystarczajaca?

45,0%
30,0%
15,0%
5,0% 5,0%
zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie nie wiem / trudno
powiedzied
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Okazuje sie, ze wszyscy uczestnicy badania poleciliby innym osobom udziat w Programie
Aktywny Samorzgd, w tym 85,0% badanych wskazalo odpowiedz zdecydowanie tak,

natomiast 15,0% raczej tak.

Rysunek 19. Czy polecit(a)by Pani/Pan udziat w Programie Aktywny Samorzad?

B5,0%
15,0%
l 0,0% 0,0% 0,0%
zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zd ecydowanie nie nie wiem /
trudno
powiedzied

Wplyw programu na sytuacje zawodowq uczestnikow.

Ponizej przedstawiono wpltyw pilotazowego programu Aktywny Samorzgd
na sytuacje zawodowa uczestnikow programu. Przed przystgpieniem do programu 47,4%
badanych studiowato, uczylo si¢. Nieznacznie mniejsza grupa badanych — 36,8% przed
rozpoczeciem uczestnictwa w programie pracowata na otwartym rynku pracy. Mniejsza grupa
badanych — 10,5% pracowata na chronionym rynku pracy, natomiast 5,3% badanych

pozostawalo bez pracy - byto osobg bezrobotna.

Rysunek 20. Sytuacja zawodowa przed przystapieniem do programu

studiowatam/studiowatem, uczylam/uczyiem sig l 47,4%
pracowatam/pracowatem na otwartym rynku 36,8%
pracy I
pracowalam/pracowalem na chronionym rynku 10.5%
pracy ’
D 5‘3

bytam/byiem osoba bezrobotng %
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Aktualnie, w chwili badania zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw — 50,0% pracuje na
otwartym rynku pracy na umowe o prace, natomiast 40,0% uczestnikdw nie pracuje, uczy sie,
studiuje. Po 5,0% badanych respondentéw nie pracuje, ale poszukuje pracy na wilasng reke
oraz nie pracuje 1 jest zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy. Poréwnujac sytuacje
zawodowg uczestnikow pilotazowego programu Aktywny Samorzqd przed przystgpieniem do
programu do obecnej sytuacji zawodowej wynika, ze o 13,2% zwigkszyl si¢ odsetek osdb
pracujacych na otwartym rynku pracy. Wzrost liczby osob aktywnych zawodowo moze miec
posrednig korelacje zwigzang z uczestnictwem beneficjentow w pilotazowym programie

Aktywny Samorzgd.

Rysunek 21. Obecna sytuacja zawodowa uczestnikéw programu.

Pracuje na otwartym rynku pracy - na umowe o
prace

50,0%

Mie pracuje - ucze sie - studiuje 40,0%

Nie pracuje, jestem zarejestrowana/y w 5.0%
Powiatowym Urzedzie Pracy '
Nie pracuje, ale poszukuje pracy na wiasng reke 5,0%

Wplyw programu Aktywny Samorzqd na podjecie i kontynuowanie nauki

Chcac zbada¢ wplyw pilotazowego programu Aktywny Samorzgd na podjecie
1 kontynuowania nauki zapytano beneficjentow programu ,,Czy gdyby nie uzyskal/uzyskata(a)
Pan/Pani wsparcia finansowego w ramach pilotazowego programu Aktywny Samorzqd, to czy
rozpoczgil/rozpoczela by Pan/Pani nauke lub studia? Zgodnie z przedstawionymi danymi
wieksza grupa badanych beneficjentéw pilotazowego programu Aktywny Samorzqd — 60,0%
rozpoczelaby nauke bez finansowego wsparcia w ramach programu. Mniejszy odsetek
badanych 40,0% nie rozpoczetaby nauki bez mozliwosci uzyskania wsparcia finansowego
w ramach programu. Uzyskane wsparcie finansowe by¢ moze przyspieszyto podjecie takiej

decyzji przez beneficjentow. Wsparcie w ramach programu bylo kluczowe dla podjecia

27|Strona



Ewaluacja Pilotazowego Programu Aktywny Samorzqd MOPR w Koszalinie 2020

decyzji o rozpoczgciu nauki przez taka grupe badanych. Reasumujac pilotazowy program
Aktywny Samorzqd ewidentnie przyczynil si¢ do rozpoczecia nauki przez znaczng grupg osob
niepetnosprawnych — 40,0% ktore bez wsparcia nie podjetyby dalszej edukacii.

Rysunek 22. Czy gdyby nie uzyskat/uzyskata(a) Pan/Pani wsparcia finansowego w ramach pilotazowego
programu Aktywny Samorzad, to czy rozpoczat/rozpoczeta by Pan/Pani nauke lub studia?

50,0%

35,0%
10,0%
5,0%
zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanienie  nie wiem /
trudno
powiedzied

Wedlug danych ponad polowa badanych beneficjentow programu Aktywny Samorzgd
— lacznie 65,0% kontynuowataby nauke, gdyby nie uzyskala wsparcia finansowego
w ramach programu. Mniejszy odsetek badanych — 35,0% nie kontynuowatby nauki, gdyby
nie otrzymane wsparcie. Te dane po raz kolejny potwierdzajg istotng rolg programu w zakresie
zwigkszania dostepu do edukacji 1 umozliwienia podejmowania nauki osobom

niepetnosprawnym.

Rysunek 23. Czy gdyby nie uzyskat/uzyskata(a) Pan/Pani wsparcia finansowego w ramach pilotazowego
programu Aktywny Samorzad, to czy kontynuowat by Pan/Pani nauke lub studia?

50,0%

25,0%
15,0%
10,0%
0,0%
H H H 1
wecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanienie  niewiem / trudno
powiedzied
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Rehabilitacja zawodowa beneficjentéow pilotazowego programu Aktywny Samorzqd

Dofinansowanie uzyskane przez beneficjentéw, ktorzy otrzymali wsparcie w ramach
Modutu II pilotazowego programu Aktywny Samorzgd pozwolito beneficjentom programu
przede wszystkim na: podniesienie kwalifikacji zawodowych — 55,0% oraz kontynuowanie
nauki — takze 55,0% wskazan. Kolejne wazne efekty partycypacji w programie to takze:
podjecie nauki na poziomie wyzszym — 25,0% wskazan, kontynuowanie pracy — 25,0% oraz
wzrost efektywnosci pracy — 20,0% wszystkich odpowiedzi. Udzial w programie przyczynit
si¢ takze do podjecia lepszej pracy — 10,0% wskazan. Pozostale odpowiedzi przedstawione
zostaty na wykresie. Suma prezentowanych odpowiedzi jest wigksza niz 100% ze wzgledu na

mozliwos¢ wskazania wigkszej liczby odpowiedzi.

Rysunek 24. Dofinansowanie ze srodkéw PFRON w ramach programu umozliwifo.

podniesienie kwalifikacji zawodowych I 55,0%

kontynuowanie nauki I 55,0%

podjecie nauki na poziomie wyiszym [ 25,0%

kontynuowanie pracy [ 25,0%

wzrost efektywnosci pracy I 20,0%

podjecie lepszej pracy l 10,0%

podjecie stalej pracy 5,0%

przekwalifikowanie zawodowe l 5.0%

rozpoczecie wilasnej dziatalnosci
gospodarczej j 5.0%

wykonywanie pracy okresowej 5,0%

Wigkszos¢ beneficjentéw programu — 60,0% przed uzyskaniem pomocy ze srodkéw PFRON,
podejmowato proby poszukiwania pracy. Pozostala grupa respondentow — 40,0%

nie wykazywata aktywnos$ci w zakresie poszukiwania zatrudnienia.
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Rysunek 25. Czy przed uzyskaniem pomocy ze Srodkéw PFRON, podejmowat/a Pan/i proby poszukiwania
pracy?

. 60,0%

Hitak

M nie

Trudnosci jakie napotkali ankietowani podczas prob podejmowania zatrudnienia to przede
wszystkim: niechg¢/obawa pracodawcow wzgledem pracy osob niepelnosprawnych — 45,5%
wskazan, brak odpowiednich kwalifikacji zawodowych — 36,4% wskazan oraz brak ofert
pracy — takze 36,4% wskazan. Kolejne wazne bariery utrudniajagce osobom
niepelnosprawnym aktywizacj¢ zawodowa wskazalo po 18,2% badanych — sg to w kolejnosci:
bariery transportowe (w poruszaniu si¢), zly stan zdrowia oraz zle warunki pracy 1 ptlacy.
Mniejsza grupa badanych po 9,1% wskazalo na takie bariery jak: bariery architektoniczne,
komunikacyjne 1 inne oraz brak stanowiska pracy przystosowanego do rodzaju schorzenia.
Suma omawianych wskazan jest wigksza niz 100% ze wzgledu na mozliwo$¢ wskazania kilku

odpowiedzi.

Rysunek 26. Przeszkody w podjeciu zatrudnienia.

niecheé/obawa pracodawcow wrgledem pracy oséb

niepeinosprawnych 45,5%

brak odpowiednich kwalifikacji zawodowych

brak ofert pracy

bariery transportowe{ w poruszaniu sig) — 18,2%
zty stan zdrowia — 18.2%
zie warunki pracy i placy — 18,2%
bariery architektoniczne, komunikacyjne i inne - 9,1%
hrak stanowiska pracy przystosowanego do rodzaju _ 0.1%
schorzenia .
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Wplyw pilotazowego programu Aktywny Samorzqd na likwidacje barier aktywnosci
zawodowej

Na podstawie przedstawionych danych nalezy stwierdzi¢, ze udzial badanych
beneficjentoéw w pilotazowym programie Aktywny Samorzqd przyczynit si¢ do zmniejszenia
barier i trudnosci dotyczacych aktywizacji zawodowej. Zdaniem ponad polowy badanych
respondentow — facznie 53,3% poprzez udziat w Programie udalo si¢ zmniejszy¢ (50,0%
wskazan) lub calkowicie zlikwidowa¢ (13,3% wskazan) napotkane wczesniej przeszkody
zwigzane z podejmowaniem zatrudnienia. Brak wplywu programu na zmniejszenie lub

likwidacj¢ barier uniemozliwiajacych wskazato 46,7% respondentow.

Rysunek 27. Po otrzymaniu dofinansowania z programu uwaza Pani/Pan, ze trudnosci/ przeszkody
wymienione wyzej tj. dot. aktywnosci zawodowej.

46,7%

40,0%

13,3%

0,0%

udato sie catkowicie udalo sie zmniejszy¢  pozostaly bez zmian poglebity sie
zhikwidowad

Rehabilitacja spoteczna beneficjentow programu

Zdaniem uczestnikow badania, najwigksze 1 najwazniejsze ograniczenia zwigzane
z niepelnosprawnos$cig, utrudniajgce aktywnos$¢ spoleczno — zawodowag to glownie
ograniczenia zdrowotne — 80,0% wskazan, niech¢¢ pracodawcow do zatrudniania o0sob
z niepelosprawnoscia — 45,0%, bariery motywacyjne — osobiste — 35,0% oraz brak
odpowiedniego wsparcia — 30,0% wskazan. Wazng barierg aktywnosci spotecznej
1 zawodowe] sg takze bariery finansowe — 20,0% wskazan. Cze$¢ badanych respondentow
— 15,0% wskazalo takze na bariery architektoniczne (utrudniajace funkcjonowanie w sferze

prywatnej, zawodowej), natomiast 5,0% badanych zwrocito uwage na bariery srodowiskowe
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(zwigzane z miejscem zamieszkania). Suma prezentowanych wskazan jest wieksza niz 100%

ze wzgledu na mozliwo$¢ wskazania kilku odpowiedzi.

Rysunek 28. Jakie sa Pan/Pana zdaniem najwazniejsze ograniczenia zwigzane z niepefnosprawnoscia,
ktore utrudniajg aktywnosé spoteczno — zawodowa ?ﬁ

ograniczenia zdrowoline 80,0%

niechet pracodawcdw do zatrudniania oséb z 45.0%
niepelnosprawnoécig !
bariery motywacyine - osobiste 35,0%

brak odpowiedniego wsparcia 30,0%

bariery finansowe 20,0%

bariery architektoniczne utrudniajace

funkcjonowanie ‘ 15,0%

bariery Srodowiskowe {zwigzane z miejscem

. . 5,0%
zamieszkania)

Wplyw uzyskanego dofinansowania na aktywnos¢ spotecznq beneficjentow
programu

Uzyskane $rodki w ramach pilotazowego programu Aktywny Samorzgd Modul 11
zmienity bardzo wiele w zyciu spoteczno zawodowym beneficjentdw programu. Okazuje sig,
ze dofinansowanie ze S$rodkéw PFRON w najwigkszym stopniu umozliwito adresatom
programu na rozwijanie wiasnych zainteresowan — 70,0% wskazan oraz kontynuowanie nauki
— 65,0% odpowiedzi. Duzy odsetek badanych — 45,0% uwaza, iz dofinansowanie ze $srodkoéw
PFRON pozwolito na nawigzanie 1 podtrzymanie kontaktow z innymi ludzmi. Po 40,0%
badanych respondentow wskazato na takie efekty partycypacji w programie jak: zwigkszenie
motywacji do nauki oraz polepszenie warunkoéw nauki. Udziat w programie umozliwit takze
podjecie nauki na wyzszym poziomie — 35,0% wskazan oraz zmian¢ pozycji spolecznej
— 25,0% odpowiedzi. Pozostate odpowiedzi przedstawione zostaty na ponizszym wykresie.
Kazdy z badanych mogt udzieli¢ wigkszej liczby odpowiedzi, dlatego suma wskazan jest

wieksza niz 100%.
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Rysunek 29. Wplyw uzyskanego dofinansowania ze $rodkéw PFRON na aktywnos$¢ spofeczna
beneficjentéw programu

rozwijanie wiasnych zainteresowan 70,0%

kontynuowanie nauki 65,0%

nawigzanie i podtrzymanie kontaktdw z innymi

wdimi 20000 BEED DD 45,0%
zwigkszenie motywacji do nauki - | 40,0%
pOEEpSI‘EQEE Waruﬂkﬁw nauki ......................................................................................................... 40’0%
podjecie nauki na wyzszym poziomie SIS 35,0%
zn ia ne pozy{ii Spﬁ‘l&cznei .................................................................. 25’0%
Usamﬁdzktﬁimie SEQ ..................................................... 20’0%
@ ia né §md°wi55(a ................................................... 20’0%
zmiang sytuacji rodzinnej [SEEEEIIEN 20,0%
zaangaiowanie sie w prace spoleczng 10,0%

Trudnosci w podejmowania aktywnosci spotecznej

Najwazniejsze przeszkody, ktore utrudnialy adresatom programu skuteczne
podejmowanie aktywnosci spotecznej zwigzane byly przede wszystkim z trudno$ciami natury
finansowej oraz ograniczeniami zwigzanymi ze schorzeniem. Takie trudnosci wskazalo po
42,1% badanych. Beneficjenci programu Aktywny Samorzqd korzystajacy ze wsparcia
w ramach Modulu II wskazywali takze takie ograniczenia w efektywnym podejmowaniu
aktywnos$ci spolecznej jak: zly stan zdrowia — 26,3% oraz bariery architektoniczne,
komunikacyjne i inne — 10,0% wskazan. Pozostale trudnosci w zakresie podejmowania
aktywnos$ci spotecznej przedstawiono na wykresie. Suma przedstawionych odpowiedzi jest

wigksza niz 100% ze wzgledu na mozliwos$¢ wskazania kilku odpowiedzi.
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Rysunek 30. Jakie trudnosci/przeszkody towarzyszyty Pani/Panu w podejmowaniu aktywnosci
spolecznej?

trudnesci natury finansowe; 42,1%
ograniczenia zwiazane ze schorzeniem [32,1%
Ay stan zdrowia 26,3%
bariery architektoniczne, komunikacyjne i inne e 10,5%

brak sprzetu elektronicznego np. komputer, laptop,

smartfonitp. @ W 5,3%
trudnosci w znalezieniu oferty 5.3%
{kulturalnej, turystycznej) "
bariery transportowe 5,3%
brak cdpowiedniego oprogramowania ulatwiajacego 5.35%

komunikacje

Wplyw pilotazowego programu Aktywny Samorzqd na likwidacje barier aktywnosci
spotecznej

Udzial w pilotazowym programie Aktywny Samorzgd niewatpliwie przyczynit si¢ do
zmniejszenia barier w aktywnos$ci spolecznej uczestnikéw programu. Wczesnie]
zdiagnozowane bariery, na skutek partycypacji w programie zdaniem 44,4% badanych udato
si¢ zmniejszy¢, natomiast wedlug 11,2% badanych przeszkody dotyczace aktywnosci
spolecznej udato si¢ catkowicie zlikwidowaé. Zdaniem 44,4% badanych sytuacja spoleczna
badanych pozostala bez zmian. Reasumujgc udziat w pilotazowym programie Aktywny
Samorzgd Modul II wplyngt na zmniejszenie lub likwidacje istniejacych trudnosci

uniemozliwiajacych petng aktywnos¢ spoleczng osob niepelnosprawnych.

34|Strona



Ewaluacja Pilotazowego Programu Aktywny Samorzqd MOPR w Koszalinie 2020

Rysunek 31. Po otrzymaniu dofinansowania z programu uwaza Pani/ Pan, ze trudnos$ci/przeszkody
dotyczgce aktywnosci spolecznej.

44,4% 44,4%

11,2%

0,0%

udalo sie catkowicie udalo sie zmniejszyé  pozostaly bez zmian poglebily sie
zlikwidowad

Okazuje sie, ze partycypacja w programie odegrala niebagatelng role w zakresie likwidacji
barier, ktore uniemozliwiaty uczestnictwo w zyciu spotecznym, zawodowym lub w dostepie
do edukacji. Wedhig danych — 83,3% badanych uwaza, Zze wyniku uczestnictwa
w pilotazowym programie Aktywny Samorzgd zostaly zlikwidowane lub zmniejszone bariery

uniemozliwiajgce uczestnictwo w zyciu spotecznym. Innego zdania byto 16,7% badanych.

Rysunek 32. Czy w wyniku uczestnictwa Pana/i w pilotazowym programie Aktywny Samorzad zostaly
zlikwidowane lub zmniejszone bariery uniemozliwiajace uczestnictwo w zyciu spotecznym?

83,3%

16,7%

tak nie

Zdaniem 89,5% badanych poprzez uczestnictwo w programie Aktywny Samorzad zostaty
zlikwidowane lub zmniejszone bariery uniemozliwiajace uczestnictwo w zyciu zawodowym.

Odmienne zdanie wyrazito 10,5% badanych.
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Rysunek 33. Czy w wyniku uczestnictwa Pana/i w pilotazowym programie Aktywny Samorzad zostaly
zlikwidowane lub zmniejszone bariery uniemozliwiajace uczestnictwo w zyciu spotecznym?

89,5%

10,5%

nie

Zdaniem wszystkich badanych — 100,0% w wyniku uczestnictwa w pilotazowym programie
Aktywny Samorzgd zostaly zlikwidowane lub zmniejszone bariery uniemozliwiajace

uczestnictwo w dostepie do edukacji

Rysunek 34. Czy w wyniku uczestnictwa Pana/i w pilotazowym programie “Aktywny samorzad” zostaly
zlikwidowane lub zmniejszone bariery uniemozliwiajace uczestnictwo w dostepie do edukacji?

100,0%

0,0%

nie
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Zdaniem niemal wszystkich badanych beneficjentow — 95,0% w wyniku uczestnictwa
w pilotazowym programie Aktywny Samorzgd wzrosta ich aktywnos$¢ spoleczna oraz
zawodowa. Takie dane jednoznacznie potwierdzaja efektywnos¢ programu z punktu widzenia
kluczowych kryteriow ewaluacji: wplywu oraz rezultatu bedacego wynikiem uczestnictwa
W programie.

Rysunek 35. Czy Pana/i aktywnos¢ spoleczna Ilub zawodowa wzrosfa w wyniku uczestnictwa
w pilotazowym programie Aktywny samorzad — Modut II?

5,0%

# tak

# nie

95,0%

Potrzeby beneficjentow w zakresie aktywnosci spoteczno - zawodowej

Gloéwne potrzeby adresatow programu Aktywny Samorzqd w zakresie aktywnosci
spoteczno — zawodowej to przede wszystkim: nabycie nowych umiejetnosci — 80,0% oraz
udzial w szkoleniach, treningach, warsztatach umiejetnosci spotecznych, uczenia
kreatywnosci, przedsigbiorczosci — 60,0% wskazan. W mniejszym stopniu badani wymienili
takg forme¢ aktywnosci jak: poradnictwo, doradztwo zawodowe — 15,0% oraz staz zawodowy
— 10,0% wskazan. W odpowiedzi na to pytanie kazdy z badanych mogt wskaza¢ kilka

odpowiedzi, dlatego suma wskazan nie jest rowna 100,0%.
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Rysunek 36. Jakie ma Pan/Pani potrzeby w zakresie aktywnosci spoleczno — zawodowej?

nabycie nowych kwalifikacji, zawodu | umiejetnosci 80,0%

udzial w szkoleniach, treningach, warsztatach
umiejetnosci spolecznych, uczenia sie, kreatywnodd, 60,0%
przedsiebiorczodci

poradnictwo, doradztwo zawodowe 15,0%

staz zawodowy 10,0%

Wplyw programu na poziom Zycia beneficjentow

Na podstawie przeprowadzonych ankiet nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, ze poziom
zycia czesSci uczestnikow pilotazowego programu Aktywny Samorzgd dzigki pomocy
otrzymanej ze $rodkow PFRON podnidst si¢. Taka opini¢ wyrazito 40,0% adresatow
programu. Takie dane oznaczaja niebagatelny wplyw programu na poziom i jako$¢ zycia
beneficjentéw. Brak istotnej korelacji pomigdzy uzyskanym wsparciem ze srodkow PFRON
a poziomem zycia wskazato 60,0% ankietowanych uczestnikOw programu.

Rysunek 37. Dzieki pomocy otrzymanej ze sSrodkow PFRON w ramach programu Pani/Pana poziom zycia.

60,0%

40,0%

0,0%

podnicds! sie obniiyi sie pozostal bez zmian
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Ocena obstugi pilotazowego programu Aktywny Samorzqd przez pracownikow
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Koszalinie

Uczestnicy pilotazowego programu Aktywny Samorzgd korzystajacy ze wsparcia
w ramach Modutu II, bardzo wysoko oceniaja obsluge programu realizowang przez
pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Koszalinie. Niemal wszyscy
uczestnicy badania wskazali oceny o pozytywnej konotacji. Najwyzsza ocen¢ wymienilo
89,5% badanych, natomiast 10,5% wskazato oceng dobrg. Takie wyniki $wiadczg o bardzo
pozytywnej ocenie obstugi realizowanej przez pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy

Rodzinie w Koszalinie.

Rysunek 38. Jak ocenia Pani/Pan obsfuge programu przez pracownikéw (w skali od 1 do 5)? (ocena
w skali od 1 do 5, gdzie 1 to najnizsza ocena, 5 ocena najwyzsza)

89,5%

10,5%
0,0% 0,0% 0,0%

Ocena 1 Ocena 2 Ocena 3 Ocena 4 Ocena 5

Zrédto informacji o programie Aktywny Samorzqd

Beneficjenci pilotazowego programu Aktywny Samorzgd, ktorzy uzyskali wsparcie
w ramach Modulu II, informacje o programie uzyskali przede wszystkim z Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Koszalinie — 50,0% wskazan. Pozostale Zrédla informacji
o programie to: Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych — 30,0%
wskazan, Internet — 30,0% oraz znajomi - takze 30,0% wskazan. Pozostate zrodta informacji
o programie przedstawiono na wykresie. Suma prezentowanych odpowiedzi jest wigksza niz

100% ze wzgledu na mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi.
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Rysunek 39. Jakie byfo Pani/Pana zrodto informacji o mozliwosci dofinansowania w ramach programu?

Miejs;(i Ggmdek ?gmgw RDdZinie — 50’0%
Padistwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
. 30,0%
Niepelnosprawnych !

prasa l 5,0%
telewizja l 5,0%

Dziatalnos¢ na rzecz srodowiska osob niepetnosprawnych

Wedlug danych 21,1% ankietowanych osob, ktore korzystaly z dofinansowania
PFRON w ramach pilotazowego programu Aktywny Samorzgd dziala na rzecz $rodowiska

0s6b niepetnosprawnych.
Rysunek 40. Czy dziala Pani/Pan na rzecz sSrodowiska osob niepetnosprawnych?

o 211%

mtak

¥ nie

Odsetek 0sob zainteresowanych podjeciem dziatan na rzecz 0so6b niepelnosprawnych wynosit

73,7%. Brak zainteresowania takimi dzialaniami wskazato 26,3% badanych respondentow.

40|Strona



Ewaluacja Pilotazowego Programu Aktywny Samorzqd MOPR w Koszalinie 2020

Rysunek 41. Czy chciataby / chciatby Pani/Pan zaangazowa¢ sie na rzecz S$rodowiska o0s6b
niepetnosprawnych?

73,7%

26,3%

tak nie

Ocena systemu SOW

Ocenie badanych beneficjentéw Modutu II programu Aktywny Samorzad podlegat
rowniez system SOW, przez ktéry mogli sktada¢ wniosek o dofinansowanie. Z tego systemu
przy skladaniu wniosku korzystalo 65,0% badanych. Wniosek w tradycyjny sposob

— w formie papierowej zlozylto 35,0% badanych beneficjentow.

Rysunek 42. W jakiej formie zfozyt(a) Pani/Pan wniosek o dofinansowanie?

65,0%

35,0%

W formie papierowe Za pomocg SOW
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Zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikow badania — 65,0% nie miata zadnych uwag do sytemu
SOW. 35,0% badanych nie dotyczyta ocena systemu SOW, poniewaz korzystali z innej formy

dostarczenia wniosku.

Rysunek 43. Czy ma Pani/Pan uwagi do systemu SOW?

65,0%

35,0%

0,0%

Nie dotyczy Nie Tak
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Podsumowanie badan ewaluacyjnych

Wyniki badan przeprowadzonych wsrod uczestnikow pilotazowego programu Aktywny
Samorzqd wskazuja, ze wszelkie dzialania podejmowane w ramach programu zar6wno
w zakresie Modutu I oraz Modutu II byly adekwatnie dobrane do potrzeb uczestnikow.
Zastosowany dobor instrumentow byl komplementarny 1 zaspakajat potrzeby wszystkich

uczestnikOw programu.

Na podstawie badan ewaluacyjnych ex-post, mozna stwierdzi¢, ze zatozenia programu zostaty
spelnione, ze wzgledu na wykazane przez badanych efekty z jego realizacji. Osiggniete
zostaty gtdéwne wskazniki ewaluacyjne pilotazowego programu Aktywny Samorzqd: rezultatu

oraz wplywu.

Wedlug danych w wyniku uczestnictwa w programie zlikwidowane i zmniejszone zostaly
bariery uniemozliwiajace uczestniczenie w zyciu spolecznym oraz zawodowym.
Zwiekszyla si¢ takze liczba oséb niepelnosprawnych, ktorych aktywnos¢ spoleczna

lub zawodowa wzrosta w wyniku uczestnictwa w programie.

Udzial  beneficjentow w  pilotazowym programie Aktywny  Samorzgd Modul
I oraz Modut II w zdecydowanym stopniu przyczynil si¢ do zmniejszenia przeszkod

w pelnej aktywnosci spolecznej.

Partycypacja badanych beneficjentdéw uczestniczacych w pilotazowym programie Aktywny
Samorzgd Modut 1 oraz Modut 11 zdecydowanie przyczynila si¢ do zniwelowania przeszkod

utrudniajgcych aktywizacje zawodowa.

Wyniki przeprowadzonych badan jednoznacznie wskazuja, ze poziom Zycia beneficjentow
pilotazowego programu Aktywny Samorzgd Modul 1 oraz Modul Il dzi¢ki pomocy

otrzymanej ze Srodkow PFRON zdecydowanie podniost sie.
Na podstawie przeprowadzonych ankiet nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, ze poziom zycia

uczestnikow pilotazowego programu Aktywny Samorzgd dzigki pomocy otrzymane] ze

srodkow PFRON podnidst si¢. Pilotazowy program Aktywny Samorzgd spetnia bardzo wazng
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role w zakresie inspirowania pozytywnych zmian w zyciu spoleczno — zawodowym 0s6b

niepelnosprawnych, jak i wptywa na podniesienie poziomu i jako$ci zycia jego uczestnikow.

Nalezy takze podkreslic bardzo wysoka oceng jakosci obstugi beneficjentow przez

pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Koszalinie.
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