KOSZALIN Urzad Migjski

Centrum Pomorza W Koszalinie

Koszalin, dnia 14 czerwca 2021 r.

OA-1-3.1431.106.2021.MR

Whioskodawca:

Sposdb udostepnienia informacji
e-mail:

W odpowiedzi na przestany w dniu 01 czerwca 2021r. (data wptywu do Kancelarii Urzedu) -
za posrednictwem poczty elektronicznej — wniosek o udostepnienie informacji publicznej w sprawie

e-ustug realizowanych w Urzedzie Miejskim w Koszalinie, informuje:

1. Trzy najistotniejsze zmiany ustug w zakresie administracji, ktére zostaty udostepnione klientom

w okresie pandemii (od 15.03.2020 r. do 15.03.2021 r.)

Ustuga

Wybor

Potwierdzenie profilu zaufanego

Mozliwos¢ ptatnosci kartg ptatniczg za optaty lokalne

Umozliwienie kontaktu z urzednikiem zdalnie (np. Zoom, Skype itd.)

Dedykowana zdalnym kontaktom nowa linia telefoniczna

Umozliwienie pozostawiania dokumentéw w dodatkowo udostepnionej skrzynce
pocztowej

Wprowadzenie jako obligatoryjnych kontaktéw urzednikéw z klientami za pomoca
potgczen telefonicznych

Woyodrebnienie w budynku urzedu dodatkowego pomieszczenia/miejsca obstugi klienta
(w rezimie sanitarnym)

Mozliwo$¢ dostarczenia dokumentéw za posrednictwem poczty elektronicznej

2. Liczba pism wptywajacych do Urzedu Miejskiego droga tradycyjna oraz za posrednictwem

elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej ePUAP

Rok Tradycyjna forma Forma e-ustug
2018 123 843 2590
2019 130 698 2780
2020 119 311 2 997
2021 - do 31 maja 53 225 9 656
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3. Sredni czas zatatwienia (w dniach) sprawy w Urzedzie Miejskim w Koszalinie.

Rodzaj sprawy 2018 2019 2020
Woydanie aktu urodzenia 1-10 1-10 2-11*
Zameldowanie na pobyt staty 1 1 2-7
Whiosek o wycinke drzew nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy
Wypis i wyrys z MPZP 1-6 1-6 1-14
Whioski o zajecie pasa drogowego nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy
Wynajem swietlic wiejskich nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy
Whiosek o wydanie warunkéw zabudowy 30 - 45 30 - 45 30 -50
Whiosek o nadanie numeru porzadkowego domu 1-7 1-7 1-7

* W okresie pandemii nie ma bezposredniej obstugi klientow sktadajacych wnioski o wydanie odpisu
aktow. Whnioski sktadane sa do urny, gdzie podlegaja 24 godzinnej kwarantannie, lub elektronicznie
poprzez ePUAP. Podany w tabeli czas dotyczy przygotowania odpisu, nie obejmuje czasu dostarczenia
dokumentu przez gohca lub poczte.

Ponadto informuje, ze Urzad Miejski w Koszalinie:

a) nie realizuje ustug polegajacych na wynajmie Swietlic wiejskich,

b) nie posiada danych dotyczacych realizacji wnioskéw o wycinke drzew i zajecie pasa drogowego.
Ustugi te swiadczone sg przez Zarzad Drog i Transportu w Koszalinie.

z up. PREZYDENTA MIASTA
SEKRETARZ MIASTA
Tomasz Czuczak
(podpis elektroniczny)
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