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Wydziatu Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Szczecinie

W zwigzku z otrzymanym projektem wystgpienia pokontrolnego w przedmiocie: ,Sposob
przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskéw na podstawie ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego” wnosze zastrzezenia do ww. protokotu w zakresie:

1. Zawiadomienie o kontroli oraz jej zakres okresla przedmiot kontroli, tj. ,Sposdéb przyjmowania
i zatatwiania skarg oraz wnioskéw na podstawie ustawy Kodeks postepowania administracyjnego” zatem
ustalenia i zapisy w protokole dotyczace klasyfikowania dokumentacji nie sa przedmiotem kontroli, co
jest niezgodne z kryterium legalnosci. Kwalifikacja dokumentacji zostata okreslona w Instrukgji
kancelaryjnej bedacej zatagcznikiem Nr 1 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia
2011 r. w sprawie instrukgji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie
organizagji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych — Dz.U. z 2011 r. poz. 14, a nie w ustawie Kodeks
postepowania administracyjnego. Stosownie do § 2 pkt 1 wyzej wymienionej Instrukcji ogdiny nadzér
nad prawidtowym wykonywaniem czynnosci kancelaryjnych nalezy do kierownika podmiotu. Stosowana
w Urzedzie kwalifikacja dokumentacji zawierajacej skargi i wnioski zapewnia realizacje obowigzku
wynikajacego z art. 254 Kpa, bowiem dokumentacja jest rejestrowana i gromadzona w sposob
umozliwiajacy kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania skarg i wnioskow.

Biorac pod uwage ww. przepisy wnosze o usuniecie z protokotu zapiséw dot. ww. zagadnienia.

2. Stosownie do art. 253 § 1, 2, 3, 4 ustawy z dnia 10 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego Dz.U. z 2020 r. poz. 256 z pdzniejszymi zmianami okreslajacych realizacje obowigzku
organizagji przyjmowania mieszkancdédw w sprawach skarg i wnioskow wyjasniam, ze obowiazek ten jest
spetniony. Zgodnie z § 47 ust. 1 i 2 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Koszalinie
stanowigcego zatacznik do Zarzadzenia Nr 387/1325/21 Prezydenta Miasta Koszalina z dnia 24 lutego
2021 r., Prezydent Miasta Koszalina, Zastepcy Prezydenta Miasta, Sekretarz i Skarbnika Miasta przyjmuja
klientow w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy pracujacy poniedziatek od godz. 14, po uprzednim
zapisaniu sie w odpowiednich sekretariatach czy komédrkach. Taka informacja jest podana do publicznej
wiadomosci, zaréwno w siedzibie Urzedu Miejskiego w Koszalinie, jak rdwniez na stronie internetowej
www.koszalin.pl i www.bip.koszalin.pl. Jest to spetnienie obowigzku wynikajagcego z art. 253 § 1i 4.
Zmieniajac czas pracy catego Urzedu jeden dzien w tygodniu (poniedziatek 9% do 17 %) umozliwiono
mieszkancom realizacje wszystkich ustug w Urzedzie, w tym réwniez spotkania sie z Kierownictwem

Urzedu po godzinach ich pracy. Forma zapisywania sie na spotkanie w wyznaczonym miegjscu (na
konkretny dzien i godzine) stuzy organizacji i mozliwosci przygotowania sie do spotkania w celu
umozliwienia rozwigzywania zgtaszanych probleméw. Bardzo czesto bowiem zdarza sie, ze osoba
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zgtaszajaca sie oczekuje informacji o sposobie i miejscu zatatwienia swojej sprawy, np. ztozenie wniosku
o przydziat mieszkania, czy przyznania Swiadczenia z pomocy spotecznej, itd. Zgtaszaja sie réwniez
osoby, ktore nie sg zainteresowane ztozeniem skargi czy wniosku lecz oczekujg informacji o mozliwosci
zatatwienia swojej sprawy przy uwzglednieniu dodatkowych argumentdéw przekazanych podczas
spotkania. Praca w innych godzinach catego Urzedu w tym dniu zapewnia rowniez mozliwos¢ weryfikacji
dokumentacji przedstawianej przez klienta ze zgromadzonag dokumentacjg w Urzedzie.

Przyjety tryb zapewnia sprawnosc¢ obstugi wszystkich klientéw a nie tylko tych, ktérzy moga przyjsc
wczesniej aby zajac sobie kolejka.

Biorac pod uwage wyzej przedstawione wyjasnienia uznaje, ze zapis w protokole dotyczacy uznania przez
Zespdt Kontrolujacy jako uchybienie w tym zakresie jest bezzasadny i wnosze o jego wykreslenie.

3. Wpisanie w protokole, jako uchybienie, nieodnotowanych w Rejestrze skarg i wnioskoéw 3 pism,
ktore zostaty wniesione do Rady Miejskiej w Koszalinie i przekazane do zatatwienia przez Prezydenta
Miasta Koszalina z kwalifikacja ich jako skargi lub wniosek (kwalifikacja dokonana bez analizy ich
zasadnosci spetniajacych okreslone kryteria), a rozpatrzonych w innym trybie nie stanowia uchybienia.
Zgodnie bowiem z art. 227 Kpa, czy art. 241 Kpa o tym, czy pismo jest skarga lub wnioskiem decyduje
jego tres$¢ a nie nazwa. W przypadku skargi pismo powinno zawiera¢ w swojej tresci zarzuty dot.
nieprawidtowego dziatania, zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan, naruszenie
praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw. W
przypadku wniosku, sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy,
zapobiegania naduzyciom, ochrony wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci. Dlatego tresé
tych pism oraz wyjasnienia przedstawione podczas kontroli zawierajgce szczegdtowe informacje
dotyczace realizacji spraw, ktorych pisma nie zostaty ujete w Rejestrze skarg i wnioskow przedstawiajag
argumentacje przyjetego trybu postepowania i udzielone odpowiedzi. Wpisanie do protokotu ww.
spostrzezen jako uchybienia sg niezasadne.

Wnosze zatem o wykreslenie wyzej opisanych zastrzezen z protokotu kontroli.

z up. Prezydenta Miasta
Sekretarz Miasta
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