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DEFINICJE

Ustugi spoteczne — ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Mieszkaniec Koszalina - osoba zamieszkujagca w granicach administracyjnych Miasta
Koszalina.

Osoba korzystajaca z ustug spotecznych - osoba spetniajaca kryteria i warunki
kwalifikowania, okreSlone w Programie ustug spotecznych i ktérej przyznano prawo
do skorzystania z ww. ustug.

Whnioskodawca — osoba sktadajgca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z ustug
spotecznych (np. osoba, ktéra bedzie korzystata z ustug, przedstawiciel ustawowy, opiekun
faktyczny).

Osoba z niepelnosprawnoscia — osoba posiadajagca orzeczenie o niepetnosprawnosci,
wydawane na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych albo orzeczenie réwnowazne oraz
dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

Osoba niesamodzielna - osoba, u ktérej stwierdzono koniecznos¢ okresowej lub statej
opieki lub/i pomocy innych oséb w zakresie odzywiania, przemieszczania sie, pielegnacji ciata,
higieny osobistej i otoczenia oraz prowadzenia gospodarstwa domowego z powodu
naruszenia sprawnosci organizmu, po przedtozeniu zaswiadczenia lekarskiego od lekarza POZ
lub lekarza specjalisty.

Opiekun faktyczny - opiekun osoby niesamodzielnej lub osoby z niepetnosprawnoscia
sprawujacy okresowa lub stata opieke nad osobg niesamodzielng lub z niepetnosprawnoscia.
Zakres ustug — dziatania wynikajace z zakresu okreslonego w art. 2 ustawy z dnia z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, zgodnie
z zapisami Statutu Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie.

NAZWA I CEL PROGRAMU

Nazwa Programu: ,Program Ustug Spotecznych”, dalej PUS
Celem Programu Ustug Spotecznych jest zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych,
odpowiadajacych na zdiagnozowane potrzeby mieszkancéw Gminy Miasta Koszalin.

Sposob, tryb oraz zasady tworzenia i realizacji Programu Ustug Spotecznych okresla ustawa
z dnia 19 lipca 2019 o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
Podstawa do opracowywania Programu Ustug Spotecznych jest przygotowana przez Centrum
Ustug Spotecznych w Koszalinie ,Diagnoza potrzeb i potencjatu wspodlnoty samorzadowej
w zakresie ustug spotecznych”.
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OKRES REALIZAC)JI PROGRAMU

Program Ustug Spotecznych w Gminie Miasto Koszalin bedzie realizowany w okresie
od 01.10.2023r. do 30.09.2026r.

Gmina Miasto Koszalin jest zobowigzana do kontynuacji dziatan w zakresie utrzymania oferty
ustug spotecznych w okresie 3 lat od zakonczenia ww. projektu “Centrum Ustug Spotecznych
Koszalin”, wspdtfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, ti. do 30.09.2026r.
Liczba miejsc swiadczenia ustug spotecznych (liczba produktow) ulegnie zmniejszeniu
w okresie trwatosci tylko wtedy, gdy bedzie to wynikato z analizy potrzeb mieszkancow.

POTRZEBY UZASADNIAJACE REALIZACJE PROGRAMU

Analiza potrzeb dokonana zostata w oparciu o przeprowadzong w Koszalinie diagnoze
potrzeb i potencjatu lokalnej spotecznosci w  zakresie ustug  spotecznych.
W badaniach wzieto udziat 669 mieszkancédw oraz 30 przedstawicieli instytucji i organizacji
pozarzadowych $wiadczacych ustugi spoteczne. Wsréd mieszkancow zastosowano metode
ilosciowa (badania ankietowe), natomiast wsréd pracownikow instytucjonalnych jakosciowa
(zogniskowane wywiady grupowe). W ramach przeprowadzonych badan wykorzystano
rowniez analize danych zastanych (Desk Research). Realizacja badan umozliwita rozpoznanie
potrzeb mieszkancédw Miasta oraz zidentyfikowanie grup mieszkancow, ktére powinny zostac
objete wsparciem w ramach ustug spotecznych. Na tej podstawie opracowano katalog ustug
spotecznych, ktéry bedzie swiadczony dla koszalinskiej spotecznosci lokalnej. Ponizej
przedstawiony zostat opis potrzeb w podziale na poszczegdlne grupy mieszkancow, ktorych
one dotycza.

Lp. Grupa Opis potrzeb

— Wspieranie rodziny to rodzaj ustug spotecznych, ktéry
zdecydowana wiekszos¢ mieszkancow uznaje
za priorytetowy do rozwijania.

- Wsrdd najczesciej wskazywanych przez mieszkancow potrzeb

. w obszarze wspierania rodziny znalazta sie specjalistyczna

1 Rodzina ) )

pomoc udzielana przez psychologa, pedagoga i logopede,

specjalistyczne  poradnictwo  (prawne,  psychologiczne,
rodzinne) oraz organizowanie warsztatéw/zaje¢ rozwijajacych
zainteresowania. Co trzeci badany jest zdania, ze nalezy

organizowac alternatywne formy spedzania czasu wolnego dla

rodzin z dzieé¢mi.
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Z przeprowadzonych badan wynika, ze znaczny odsetek

mieszkancow bytby zainteresowany uczestnictwem
w Klubie Rodzica, a takze mediacjach rodzinnych (partnerskich,
matzenskich i miedzypokoleniowych), terapii dla dzieci
i mtodziezy.

Pracownicy instytucjonalni przyznali, ze  jednym
z gtébwnych problemdéw wystepujacych wsréd rodzin jest
rozpad wiezi i relacji rodzinnych, brak umigjetnosci
wychowawczych, problemy opiekunczo-wychowawcze

i niedoinformowanie w zakresie udzielanej pomocy.
Z tego wynika potrzeba organizacji warsztatéw podnoszacych
kompetencje rodzicielskie i wychowawcze.

Znaczna cze$¢ mieszkancoéw stwierdzita, ze na terenie Gminy
Miasto Koszalin nalezy organizowac alternatywne formy
spedzania czasu dla dzieci i mtodziezy oraz wieksza liczbe
dziatan profilaktycznych dotyczacych uzaleznien i przemocy.

Osoby z
niepetnosprawnoscia
i/lub
niesamodzielne,
osoby starsze

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw uznata, ze wspieranie
0séb z niepetnosprawnoscig to rodzaj ustug spotecznych,
ktory powinien by¢ priorytetowo rozwijany
i usprawniany.

Do zdiagnozowanych obszaréw, w ktérych nalezy poszerzyc
oferte wsparcia w tej grupie mieszkancow naleza: zapewnienie
rehabilitacji, wypozyczanie sprzetu rehabilitacyjnego, pomoc
w czynnosciach domowych, zmniejszenie poczucia izolagji
(wolontariat/ustugi sasiedzkie), ustugi opiekuncze, dorazne
wsparcie ustugowe, specjalistyczna pomoc (psycholog,
psychiatra, itp.) oraz organizowanie dowozu/transportu.

Wsrdd ustug najwazniejszych do realizowania dla tej grupy
odbiorcow respondenci wskazali: transport dla osdb starszych
(taksowka dla seniora), ustugi porzadkowe (mycie okien,
porzadkowanie nagrobkéw, ustuga pralnicza), pomoc przy
naprawie rzeczy codziennego uzytku, wypozyczanie sprzetu
rehabilitacyjnego, ustugi  pielegnacyjne  (np. mobilna
pielegnacja paznokci), szkolenia dla opiekundéw faktycznych
oraz szkolenia z zakresu pierwszej pomocy.

Przedstawiciele instytucji S$wiadczacych ustugi spoteczne
réwniez zauwazajg potrzebe organizacji dowozu dla tej grupy
mieszkancow do instytucji dziatajacych na rzecz ich aktywizacji
i rozwoju.

Podczas realizacji badan wskazano na potrzebe integracji
z mieszkafncami.

Respondenci  widzg  konieczno$¢  promowania  idei
wolontariatu, miedzy innymi ze wzgledu na samotnosc¢
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i zwigzane z tym problemy oso6b starszych.

Grupa oséb szczegolnie potrzebujaca wsparcia
sg opiekunowie faktyczni. Z przeprowadzonych badan wynika,
ze opiekunowie sa obcigzeni fizyczne jak i psychicznie,
co utrudnia zatatwienia podstawowych spraw. Oczekujg
oni wsparcia w postaci kilkugodzinnej opieki nad osoba
starszg lub z niepetnosprawnoscia lub niesamodzielna,
pomocy psychologicznej oraz szkoleh w zakresie pielegnacji.
W rekomendacjach wskazano zwrdcenie szczegdlnej uwagi
na zwiekszenie liczby miejsc pobytu dla oséb w kryzysie
lub z zaburzeniami psychicznymi, jak réwniez powstanie
mieszkan wspomaganych dla os6b z niepetnosprawnosciami
oraz asystentow o0s6b z niepetnosprawnosciami, ktorzy
zapewnialiby kilkugodzinng pomoc i wsparcie.

Ogot Mieszkancow

Podczas badan  wyrdzniono  potrzebe informowania
mieszkancow odnosnie dostepnej oferty ustug spotecznych.
W opinii uczestnikow badan brakuje kampanii spotecznych
skierowanych do réznych grup mieszkancéw.

Wystepuje potrzeba organizowania warsztatéw edukacyjnych
dla lokalnej spotecznosci zaréwno, jesli chodzi o problem
przemocy, uzaleznien, promocje zdrowia, problemy osob
Z niepetnosprawnosciami, starszych jak i problemy
opiekunczo-wychowawcze.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze nalezy zwiekszy¢
dostepnos¢ dla mieszkancédw do opieki psychologicznej,
psychiatrycznej i terapeutycznej.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych mieszkancéw dostrzega
potrzebe rozwoju oferty alternatywnych form spedzania czasu
wolnego.

Uczestnicy badan zwracali uwage na niewystarczajaca liczbe
wydarzen i miejsc integrujacych mieszkancéw oraz niski
poziom aktywnosci mieszkancéw. Z tego wynika potrzeba
organizowania dziatanh integracyjnych oraz wydarzen
sgsiedzkich.
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CHARAKTERYSTYKA 0SOB OBJETYCH PROGRAMEM

W wyniku przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie
ustug spotecznych wytoniono grupy mieszkancow, ktdére objete zostang ustugami
spotecznymi przez Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie. Pierwsza grupa spoteczng jest
rodzina, natomiast drugag osoby z  niepetnosprawnosciq i/lub  osoby
starsze/niesamodzielne. Dziataniami wspierajgcymi w ramach funkcjonowania Centrum
w Koszalinie objety zostanie réwniez ogot mieszkaricow.

Planowana liczba os6b objetych Programem Ustug Spotecznych:

- 500 mieszkancow.

Ponizej przedstawiona zostata charakterystyka wyzej wymienionych grup, dokonana
na podstawie przeprowadzonych wsréd mieszkancéw badan spotecznych.

RODZINA

Na przestrzeni ostatnich trzech lat zaobserwowano w Koszalinie wzrost liczby matzenstw.
Jednoczesnie widoczny jest wzrost liczby wskaznika rozwoddw, co moze Swiadczyc
o kryzysach wystepujacych w koszalinskich rodzinach. Z roku na rok coraz wiecej rodzin
objetych jest pomoca asystenta rodziny. Pojawiajacymi sie problemami w niektérych
rodzinach sg takze bezradnos¢ opiekunczo-wychowawcza oraz brak umiejetnosci
wychowawczych.

Zauwazalnym problemem, uwydatnionym szczegolnie po pandemii Covid-19, jest izolacja
miodych ludzi, jej skutki i wptyw na relacje w rodzinie oraz konflikty wynikajace
z ograniczonych mozliwosci realizowania i zaspokajania potrzeb wszystkich cztonkow rodziny.

OSOBY Z NIEPELNOSRPAWNOSCIA/NIESAMODZIELNE/STARSZE

W Koszalinie, podobnie jak i w catej Polsce, obserwowane jest zjawisko starzejacego sie
spoteczenstwa. Warto zaznaczy¢, ze udziat mieszkancéw w wieku poprodukcyjnym byt
w 2021 roku znacznie wiekszy niz w catej Polsce. 55,8% mieszkancow Koszalina jest w wieku
produkcyjnym (w poréwnaniu do 59,3% w skali kraju), 16,5% w wieku przedprodukcyjnym
(w poréwnaniu do 18,4% w skali kraju), a 27,6% mieszkancéw jest w wieku poprodukcyjnym
(w poréwnaniu do 22,3% w skali kraju).

Z przeprowadzonych badan wynika rowniez, ze w Koszalinie zwieksza sie liczba osob

z niepetnosprawnoscia. Swiadcza o tym zaréwno dane zastane, jak i przeprowadzone badania
spoteczne. Coraz wieksza czes$¢ spotecznosci lokalnej potrzebuje wsparcia w postaci ustug
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opiekunczych. W ostatnich latach wzrost réwniez udziat oséb z niepetnosprawnoscia
zarejestrowanych, jako bezrobotne w Powiatowym Urzedzie Pracy oraz ich udziat w ogdlnej
liczbie bezrobotnych mieszkancoéw Koszalina.

Oprocz tego osoby starsze zamieszkujace Koszalin borykaja sie z samotnoscia. Problem
nasilita pandemia, ktéra spowodowata zamkniecie senioréw w domach. Omawiajac grupe
0s6b starszych i z niepetnosprawnoscig nalezy wspomniec rowniez o ich opiekunach, ktorzy
niejednokrotnie poswiecajg czas i sity, by mdc w petni zaopiekowal sie osoba
niesamodzielng. Jest to grupa o0s6b bardzo obcigzona trudnymi i czasochtonnymi
obowigzkami zwigzanymi z pielegnacjg osoby starszej lub z niepetnosprawnoscia.

Grupe 0sOb z niepetnosprawnoscig uzupetniajg rowniez osoby niesamodzielne (okresowo
lub trwale), ktére posiadaja ograniczenia w codziennym funkcjonowaniu i wymagaja czesto
wsparcia najblizszych oséb. Sa to osoby, ktore nie posiadaja orzeczenia o niepetnosprawnosci
lub s w trakcie ubiegania sie o orzeczenie.

OGOt MIESZKANCOW

Aktualna sytuacja demograficzna Koszalina jest niekorzystna z uwagi na systematyczny
spadek liczby ludnosci oraz ujemny przyrost naturalny. W wyniku zmiany granic
administracyjnych liczba mieszkancow zwiekszyta sie o ok. 3,5 tys, jednakze trend
demograficzny jest malejacy. Obserwowany jest wzrost udziatu oséb w wieku
poprodukcyjnym, przy jednoczesnym spadku liczby oséb w wieku produkcyjnym.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze mieszkancy czesto posiadaja niewystarczajaca wiedze
na temat realizowanych form wsparcia i pomocy dostepnych w Koszalinie.

Ograniczeniem jest bez watpienia niski poziom aktywnosci spotecznosci lokalnej.
Sa jednak grupy mieszkancow, aktywnie dziatajgcych na rzecz spotecznosci lokalnej, ktére
stanowia jednoczesnie wazny potencjat do wykorzystania.

USLUGI SPOLECZNE REALIZOWANE W RAMACH PROGRAMU USLUG
SPOLECZNYCH

Program obejmuje pakiety:
1) RODZINA+

2) POMOC+
Lp. | Nazwa ustugi Osoby uprawnione Tryb kwalifikagji
RODZINA +
1 Warsztaty/szkolenie/zajecia Mieszkancy Koszalina wniosek wraz z o$wiadczeniem
podnoszace kompetencje osoby zainteresowanej,
rodzicielskie i wychowawcze
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Warsztaty/szkolenia/zajecia
dla dzieci i mtodziezy
(wczesna interwencja i
profilaktyka uzaleznien oraz
zdrowotna)

Mieszkancy Koszalina
(osoby do 18 r.z.)

- wniosek wraz z o$wiadczeniem
osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego
albo opiekuna faktycznego

Spotkania
tematyczne/poradnictwo

Mieszkancy Koszalina

- wniosek wraz z oswiadczeniem
osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego
albo opiekuna faktycznego

Mediacje
(ustuga nie obejmuje
kosztéw zawarcia ugody)

Mieszkancy Koszalina

- wniosek wraz z oswiadczeniem
osoby zainteresowanej,

Wsparcie dzieci i mtodziezy
m.in. w formie:

- terapii psychologicznej

- terapii logopedycznej

- terapii dietetycznej

- biofeedbacku

- treningu umiejetnosci
spotecznych.

(1 raz w roku)

Mieszkancy Koszalina
(osoby do 18 r.z.)

- wniosek wraz z oswiadczeniem
osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego
albo opiekuna faktycznego

POMOC +

Wypozyczalnia sprzetu
rehabilitacyjnego

(jednorazowe wypozyczenie
nie moze przekroczy¢
6 m-cy)

Mieszkancy Koszalina:
osoby niesamodzielne,

Z niepetnosprawnoscia,
zamieszkujagce
samotnie/lub prowadzace
gospodarstwo domowe

z osoba powyzej 75 roku
zycia

- wniosek wraz z oswiadczeniem
osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego
albo opiekuna faktycznego,

- zaswiadczenie od lekarza POZ

lub lekarza specjalisty w przypadku

0s6b niesamodzielnych,
nieposiadajacych orzeczenia
0 niepetnosprawnosci

Szkolenie dla opiekunow:

- szkolenie z zakresu
pielegnacji i opieki nad
osobg niesamodzielng
/niepetnosprawng;

- wsparcie informacyjne dla
opiekundéw

(gdzie uzyskac¢ pomoc, w jaki
sposdb korzystaé

z dostepnych form pomocy);

Mieszkancy Koszalina

- wniosek wraz z oswiadczeniem
osoby zainteresowanej,
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Pomocna Taksowka

- kompleksowa ustuga
zapewnienia dojazdu
niezbednego z miejsca
zamieszkania do placowki
medycznej, rehabilitacyjnej
wraz z asysta

(w razie potrzeby), z
wytaczeniem transportow
medycznych,

- kompleksowa ustuga
zapewnienia dojazdu
niezbednego z miejsca
zamieszkania do urzedu
wraz z asysta (w razie
potrzeby),

- ustuga zapewnienia
dojazdu

w celu realizacji potrzeb
duchowych

(5 przejazdoéw w miesiacu,
w przypadku rehabilitacji
dopuszczalna liczba
przejazdéw do 10 w
miesigcu)

Mieszkancy Koszalina:

- osoby ze znacznym
stopniem
niepetnosprawnosci,

- osoby niesamodzielne,

- dzieci z orzeczeniem

0 niepetnosprawnosci
zawierajgcym wskazanie
o koniecznosci statej

lub dtugotrwatej opieki
lub pomocy innej osoby
z zwigzku z ograniczong
mozliwoscig samodzielnej
egzystencji,

- osoby powyzej 75 roku
zycia, bedace osobami
samotnymi lub prowadzace
gospodarstwo domowe

z druga osobg powyzej
75 roku zycia

- wniosek wraz z o$wiadczeniem
osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego

albo opiekuna faktycznego,

- zaswiadczenie od lekarza POZ
lub lekarza specjalisty w przypadku
0s6b niesamodzielnych,
nieposiadajacych orzeczenia

0 niepetnosprawnosci

«Ztota Raczka”

- pomoc przy drobnych
domowych usterkach,
niewymagajacych
natychmiastowej interwencji,
ani uprawnien

(2 razy w roku)

Mieszkancy Koszalina:

- osoby ze znacznym
stopniem
niepetnosprawnosci,

- opiekunowie 0séb

Z orzeczeniem

0 niepetnosprawnosci
zawierajgcym wskazanie
o koniecznosci statej

lub dtugotrwatej opieki
lub pomocy innej osoby
z zwigzku z ograniczong
mozliwoscig samodzielnej
egzystencji,

- osoby powyzej 65 roku
zycia, bedace osobami
samotnymi,

lub prowadzace

- wniosek wraz z o$wiadczeniem
osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego
albo opiekuna faktycznego

11 |Strona




gospodarstwo domowe
z druga osoba powyzej 65
roku zycia

Mobilna ustuga pielegnacji
paznokci (polegajaca

na skréceniu i oszlifowaniu
ptytki paznokci u stép i u
rak)

(1 raz w kwartale)

Mieszkancy Koszalina:

- osoby ze znacznym
stopniem
niepetnosprawnosci,

- osoby niesamodzielne

- wniosek wraz z o$wiadczeniem
osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego

albo opiekuna faktycznego,

- zaswiadczenie od lekarza POZ
lub lekarza specjalisty w przypadku
0s0b niesamodzielnych,
nieposiadajacych orzeczenia

0 niepetnosprawnosci

Mobilna ustuga fryzjerska
(polegajaca na strzyzeniu/
modelowaniu wtosow)

(1 raz w kwartale)

Mieszkancy Koszalina:

- osoby ze znacznym
stopniem
niepetnosprawnosci,

- 0soby niesamodzielne

- wniosek wraz z o$wiadczeniem
osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego

albo opiekuna faktycznego,

- zaswiadczenie od lekarza POZ
lub lekarza specjalisty w przypadku
0s6b niesamodzielnych,
nieposiadajacych orzeczenia

0 niepetnosprawnosci

Ustuga porzadkowa - mycie
okien (ustuga obejmuje
umycie szyby z obydwu
stron, ram okiennych i
parapetéw, zdjecie i
zatozenie firan)

(1 raz w roku)

Mieszkancy Koszalina:

- osoby ze znacznym
stopniem
niepetnosprawnosci,

- osoby powyzej 75 roku
zycia, bedace osobami
samotnymi, lub
prowadzace gospodarstwo
domowe z druga osoba
powyzej 75 roku zycia

- wniosek wraz z oswiadczeniem
osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego
albo opiekuna faktycznego,

Ustuga porzadkowa - ustuga
pralnicza
(z odbiorem i dowozem)

(1 raz w kwartale)

Mieszkancy Koszalina:

- osoby ze znacznym
stopniem
niepetnosprawnosci,

- osoby powyzej 75 roku
zycia, bedace osobami
samotnymi, lub
prowadzace gospodarstwo
domowe z druga osoba
powyzej 75 roku zycia

- wniosek wraz z o$wiadczeniem
osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego
albo opiekuna faktycznego,

Ustuga porzadkowa -
porzadkowanie nagrobkéw

Mieszkancy Koszalina:
- osoby ze znacznym
stopniem

- wniosek wraz z oswiadczeniem
osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego

12| Strona




(do 5 nagrobkéw 1 raz niepetnosprawnosci, albo opiekuna faktycznego,
w roku) - osoby powyzej 75 roku
zycia, bedace osobami
samotnymi, lub
prowadzace gospodarstwo
domowe z druga osoba

powyzej 75 roku zycia

Czestotliwos¢ oferowanych ustug wynika z doswiadczen, potrzeb i oczekiwan mieszkancéw.

Pakiety ustug beda uzupetniane dziataniami wspierajgcymi w zakresie organizowania
i pobudzania aktywnosci spotecznosci lokalnej. Planowane dziatania beda obejmowac
w szczegolnosci:
1) projekty socjalne i dziatania wspierajagce w szczegolnosci z zakresu obejmujacego
ustugi spoteczne wymienione w art. 2 wustawy z dnia 19 lipca 2019 roku
o realizowaniu ustug spotecznych przez centra ustug spotecznych, zgodnie z diagnoza
i biezacymi potrzebami mieszkancow,
2) rozwijanie i wspieranie idei wolontariatu,
3) organizowanie alternatywnych form spedzania czasu wolnego, m.in. poprzez:

- warsztaty edukacyjne dla spotecznosci lokalnej,

- imprezy integracyjne,

- kampanie spoteczne,

- wydarzenia spoteczne,

- szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

WARUNKI 1 TRYB KWALIFIKOWANIA OSOB ZAINTERESOWANYCH
DO KORZYSTANIA Z USLUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Zakwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie:

1) odbywa sie na podstawie ziozonego wniosku wraz z os$wiadczeniem
o spetnieniu okreslonych w Programie warunkdéw do korzystania z ustug spotecznych
i zaswiadczeniem lekarskim (w razie potrzeby),

2) nastepuje w oparciu o warunki i w trybie wynikajagcym z Programu i nie wymaga
wydania decyzji administracyjnej,

3) nastepuje z uwzglednieniem ograniczen i limitéw wynikajacych z budzetu
przewidzianego na realizacje Programu,

4) moze zostal poprzedzone koniecznoscig ztozenia dodatkowych dokumentow
potwierdzajacych sytuacje m.in. Zyciowa, rodzinna, zdrowotna,
przyznajaca/potwierdzajaca status uprawniajacy do ulg,

5) moze zosta¢ poprzedzone przeprowadzeniem rozeznania potrzeb przez koordynatora
indywidualnych planoéw ustug.
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Odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych nastepuje w drodze decyzji
administracyjnej w trybie okreslonym w Kodeksie postepowania administracyjnego.
Informacje niezbedne do zakwalifikowania do skorzystania z ustugi spotecznej okreslonej
w Programie:
1) dane osobowe wnioskodawcy, przedstawiciela ustawowego, opiekuna
faktycznego;
2) wskazanie ustugi z katalogu ustug;
3) oswiadczenie o spetnianiu  warunkow do uzyskania wsparcia ztozone
pod odpowiedzialnosciag karng;
4) zaswiadczenie lekarskie (w razie potrzeby),
5) informacja o niepetnosprawnosci (w przypadku osdéb do 16 r.z) a o stopniu
niepetnosprawnosci (w przypadku oséb powyzej 16 r.z.).

Wzory wnioskdw, oswiadczen zostang wprowadzone Zarzadzeniem Dyrektora Centrum Ustug
Spotecznych w Koszalinie.

OPLATY I ULGI ZA USLUGI SPOLECZNE

1. Wysokos¢ optaty za ustugi spoteczne realizowane w ramach Programu Ustug Spotecznych
ustala sie w wysokosci 20% wartosci zlecenia na dang ustuge.
2. Optata bedzie wnoszona w terminie 21 dni od wystawienia faktury.
3. Zwolnione z optat sg osoby, ktoére:
1) korzystaja ze swiadczen w formie ustug opiekunczych w Centrum Ustug Spotecznych
w Koszalinie,
2) korzystaja ze wsparcia asystenta rodziny w Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie,
3) ukonczyty 90 rok zycia,
4) posiadaja status:
a) kombatanta lub osoby posiadajgcej uprawnienia rownorzedne z dziatalnoscia
kombatancka
b) cztonka Korpusu Weteranéw Walk o Niepodlegtosc RP,
c) ofiary represji wojennych i okresu powojennego,
d) osoby osadzonej w obozach pracy lub deportowane do pracy przymusowej,
e) dziatacza opozycji antykomunistycznej,
f) osoby represjonowanej z powoddw politycznych;
5) przebywajg w pieczy zastepczej lub sg usamodzielnianym wychowankiem pieczy
zastepczej.
4. Ustugi spoteczne okreslone w Programie Ustug Spotecznych moga by¢ swiadczone
nieodptatnie w przypadku wspéftfinansowania lub finansowania z programoéw i projektow
zewnetrznych.
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DANE OSOBOWE NIEZBEDNE DO ZAKWALIFIKOWANIA O0SOB
ZAINTERESOWANYCH DO KORZYSTANIA Z USLUG SPOLECZNYCH
OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcdédw oraz osdb korzystajacych
ustug spotecznych i cztonkow ich rodzin odbywac sie bedzie na podstawie art. 6 pkt 1ci art. 9
pkt 2b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, w zwigzku
z ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych.

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych odbywac sie bedzie w celu wypetnienia obowigzku

prawnego cigzacego na administratorze, wynikajacego z w/w ustawy (realizacji zadan

dotyczacych wybranych form $wiadczen i/lub uczestnictwa w zajeciach w zaleznosci
od potrzeb).

Zakres danych osobowych koniecznych do kwalifikowania os6b do uzyskania ustug

spotecznych w ramach Programu obejmuje:

a) dane osoby korzystajacej z ustug spotecznych: nazwisko i imie, dane kontaktowe: adres
zamieszkania, numer telefonu, adres mailowy (jesli posiada), numer pesel, data urodzenia,
niepetnosprawnos¢, niesamodzielnos¢,

b) dane wnioskodawcy (przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego osoby
korzystajacej z ustug spotecznych): nazwisko i imie, dane kontaktowe: adres zamieszkania,
numer telefonu, adres mailowy (jesli posiada).

ORGANIZACJA PROGRAMU USEUG SPOLECZNYCH I ETAPY JEGO REALIZAC]I

Realizatorem Programu Ustug Spotecznych jest Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie.
Zadaniem realizatora jest w szczegdlnosci m.in:

1) diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych;

2) zaspokajanie biezacych potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych;

3) realizacja programu ustug spotecznych, w tym kwalifikowanie osob zainteresowanych
do korzystania z ustug spotecznych, naliczanie optat, przyznawanie ulg
w optatach za ustugi spoteczne, opracowywanie i monitorowanie realizacji
indywidualnych planéw ustug spotecznych;

4) inicjowanie dziatan w zakresie integracji i wspierania wspolnoty samorzadowej
z wykorzystaniem jej potencjatu (organizowanie spotecznosci lokalnej), w tym
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organizowanie dziatan wolontaryjnych, sasiedzkich i samopomocowych, stanowigcych
uzupetnienie ustug spotecznych
5) wdrazanie i monitorowanie standardow jakosci ustug spotecznych.
Etapy realizacji Programu Ustug Spotecznych:

ETAPY REALIZACJI PROGRAMU USEUG SPOLECZNYCH Termin
realizacji
ETAP | Swiadczenie ustug spotecznych:
- koordynowanie realizowanych dziatar; 01.10.2023r.
- biezgcy monitoring realizowanych ustug spotecznych; - 30.09.2026r.
- monitorowanie standardéw ustug spotecznych;
ETAP Il Ocena realizacji Programu Ustug Spotecznych w zakresie
Swiadczenia ustug spotecznych:
- analiza { ocena jakosci swiadczonych ustug; .
o . ) . . L. kwartalnie
- monitoring w zakresie potrzeb i potencjatu lokalnej spotecznosci
ETAP Ill | Aktualizacja potrzeb spotecznosci lokalnej:
- aktualizacja potrzeb w zakresie swiadczonych ustug spotecznych z
T . : L 01.01.2025r.
uwzglednieniem potencjatu lokalnej spotecznosci;
o : . , -30.09.2026r.
- przeprowadzenie diagnozy potrzeb [ potencjatu wspélnoty
samorzgdowej.
EVAP 1Y Informacja z realizacji Programu Ustug Spotecznych: \Alfv:ri;r?ilncle
- opracowanie sprawozdania w oparciu o wyniki , ey
. . o ) od zakonczenia
Z monitorowania realizacji programu i ocena programu realizacii
w oparciu o mierniki efektywnosci realizacji programu Proara rrJ1u
- udostepnienie informacji w Biuletynie Informacji Publicznej 9

SPOSOB MONITOROWANIA I OCENY PROGRAMU USLUG SPOLECZNYCH
ORAZ MIERNIKI JEGO REALIZAC]I

Realizacja Programu Ustug Spotecznych podlega monitorowaniu w terminach okreslonych
w czesci dotyczacej organizacji Programu, w tym etapow jego realizacji. Monitorowanie
polegato bedzie w szczegdlnosci na analizie danych ilosciowych (dane sprawozdawcze),
jakosciowych (ankiety, rozmowy) i finansowych gromadzonych w trakcie realizacji Programu.
Opis wskaznikéw i sposobu pomiaru:
1) wskazniki iloSciowe:
a) liczba osdb korzystajacych z ustug spotecznych; sposéb pomiaru: wewnetrzna
ewidencja wnioskow/kwalifikacji;
b) liczba ustug spotecznych (liczba produktéw) okreslonych w katalogu ustug;
sposob pomiaru: Program Ustug Spotecznych;
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c) liczba zrealizowanych ustug; sposdb pomiaru: wewnetrzna ewidencja
wnioskow/kwalifikacji;

d) liczba podmiotow realizujgcych ustugi spoteczne; sposdb pomiaru: ewidencja
zawartych umoéw/porozumien/zlecen;

e) liczba partnerstw/porozumien  miedzysektorowych zawartych w  zwigzku
z realizacjg Programu Ustug Spotecznych; sposdb pomiaru: ewidencja zawartych
umow/porozumien;

f) liczba indywidualnych planéw ustug spotecznych; sposéb pomiaru: ewidencja
indywidualnych planéw ustug spotecznych;

g) liczba dziatan wspierajacych i liczba osob biorgcych udziat w dziataniach
wspierajacych; sposdb pomiaru: ewidencja dziatan/wydarzen,

2) wskazniki jakosciowe realizowanych ustug (w tym spetnianie standardow):

a) poziom zadowolenia odbiorcow ustug; sposéb pomiaru: ankieta zadowolenia;

b) terminowos¢ wykonanych ustug; sposéb pomiaru: ankieta;

c) kompetencje oséb realizujagcych ustugi: sposdb pomiaru: dokumentacja ofertowa,
ankieta;

d) dostepnosc ustug w zakresie odpowiadajagcym potrzebom mieszkancéw; sposob
pomiaru: ankieta, zgtoszenia mieszkancow,

e) czytelnos¢ i dostosowanie procedur udzielania ustug, sposéb pomiaru: ankieta.

Po zakonczeniu realizacji Programu Ustug Spotecznych sporzadzona zostanie informacja
z realizacji Programu. Informacja udostepniona zostanie na stronie Biuletynu Informagji
Publicznej Gminy Miasta Koszalin oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum
w terminie 4 miesiecy od zakonczenia realizacji programu ustug spotecznych.
Zakres informacji okresla art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

BUDZET PROGRAMU ORAZ ZRODELA JEGO FINANSOWANIA

Ustugi realizowane w ramach Programu moga by¢ finansowane w ramach srodkéw wiasnych,
programoéw i projektéw zewnetrznych.

Budzet Programu na okres od 01.10.2023 — 31.12.2023 roku wynosi 76 950,00 zt.
Budzet programu obejmuje pakiety ustug: RODZINA+, POMOC + oraz dziatania wspierajace
dotyczace organizowania spotecznosci lokalne;.
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Podstawowe zrodta finansowania dziatan wskazanych w Programie Ustug Spotecznych
stanowia:

1) srodki finansowe z budzetu centralnego;

2) srodki finansowe samorzgdowe;

3) srodki finansowe pozyskane z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej (UE),

4) sponsorzy;

5) beneficjenci (udziat wtasny);

6) inne.
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