
SO-05-03 
Informacja dotycząca zgłoszenia utraty, uszkodzenia, zgłoszenia nieuprawnionego wykorzystania 
danych osobowych oraz zwrotu dowodu osobistego  

 

Tryb zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego w kraju: 
 

 Posiadacz dowodu osobistego, którego dowód został utracony lub uszkodzony, zgłasza niezwłocznie, osobiście 
ten fakt organowi dowolnej gminy.  
Zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego można również dokonać na piśmie utrwalonym w 
postaci elektronicznej, opatrzonym kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub 
podpisem osobistym, w organie gminy, który wydał dowód osobisty. 

 

 Zagubienie lub kradzież e-dowodu w każdej chwili można zgłosić przez Internet na stronie 
www.obywatel.gov.pl –  e-dowód zostanie unieważniony od razu. Zaświadczenie o utracie lub uszkodzeniu 
dowodu osobistego jest generowane automatycznie przez usługę. 
 

 Kradzież e-dowodu, można zgłosić na Policji. Nie trzeba już dodatkowo zgłaszać utraty dowodu osobistego w 
urzędzie gminy.  E-dowód zostanie unieważniony. 

 

 Posiadaczowi dowodu osobistego, który dokonał osobistego zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu 
osobistego w organie gminy wydaje się zaświadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego. 

 

 Posiadaczowi dowodu osobistego, który dokonał osobistego zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu 
osobistego w formie dokumentu elektronicznego, zaświadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego 
wydaje się na żądanie. 

 

 Zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego może dokonać pełnomocnik składając pełnomocnictwo 
szczególne do dokonania zgłoszenia (nie podlega opłacie skarbowej). 

 

Tryb zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego za granicą: 
 

 Posiadacz dowodu osobistego przebywający poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, którego dowód został 
uszkodzony lub utracony, zgłasza niezwłocznie, osobiście ten fakt dowolnemu konsulowi Rzeczypospolitej 
Polskiej. 
Zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego konsulowi Rzeczypospolitej Polskiej można również 
dokonać w postaci papierowej za pomocą poczty lub telefaksu. 
 

 Zagubienie lub kradzież e-dowodu w każdej chwili można zgłosić przez Internet na stronie 
www.obywatel.gov.pl – e-dowód zostanie unieważniony od razu. Zaświadczenie o utracie lub uszkodzeniu 
dowodu osobistego jest generowane automatycznie przez usługę 

 

 Posiadaczowi dowodu osobistego, który dokonał osobistego zgłoszenia konsulowi Rzeczypospolitej Polskiej 
utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego, wydaje się zaświadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu 
osobistego. 
 

 Posiadaczowi dowodu osobistego, przebywającemu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, który dokonał 
zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego za pomocą poczty lub telefaksu, zaświadczenie o utracie 
lub uszkodzeniu dowodu osobistego wydaje się na żądanie. 
 

 Do zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego, które jest składane przez pełnomocnika na piśmie 
utrwalonym w postaci elektronicznej dokonanego na piśmie utrwalonym w postaci elektronicznej załącza się 
pełnomocnictwo szczególne do dokonania zgłoszenia na piśmie utrwalonym w postaci elektronicznej, 
opatrzonym przez wnioskodawcę kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo 
podpisem zaufanym lub odwzorowanie cyfrowe pełnomocnictwa szczególnego do dokonania zgłoszenia  
opatrzone przez pełnomocnika kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem 
zaufanym. 

 

 

http://www.obywatel.gov.pl/
http://www.obywatel.gov.pl/


UWAGA: 
 

Zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego posiadacza dowodu osobistego nieposiadającego zdolności do 
czynności prawnych lub posiadającego ograniczoną zdolność do czynności prawnych dokonuje rodzic, opiekun lub 
kurator. 
 
Do zgłoszenia uszkodzenia dowodu osobistego załącza się uszkodzony dowód osobisty. Jeżeli zgłoszenie zostało 
dokonane w formie dokumentu elektronicznego, za pomocą poczty lub telefaksu, należy przekazać dowód osobisty 
pocztą lub osobiście! 
  
Zaświadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego jest ważne do czasu wydania nowego dowodu osobistego, 
nie dłużej jednak niż przez 2 miesiące i jest wydawane nieodpłatnie. 
 
Osoba, która znalazła cudzy dowód osobisty jest obowiązana niezwłocznie przekazać ten dokument organowi 
dowolnej gminy, Policji lub innemu organowi administracji publicznej lub konsulowi Rzeczypospolitej Polskiej, lub 
przekazać go właścicielowi dokumentu. 
 
Kurator lub opiekun posiadacza dowodu osobistego powiadamia niezwłocznie organ dowolnej gminy o 
ubezwłasnowolnieniu całkowitym posiadacza dowodu osobistego, w którego dowodzie osobistym został zamieszczony 
certyfikat identyfikacji i uwierzytelnienia lub certyfikat podpisu osobistego, oraz o ubezwłasnowolnieniu częściowym 
posiadacza dowodu osobistego, w którego warstwie elektronicznej został zamieszczony certyfikat podpisu osobistego, 
okazując prawomocne orzeczenie sadu w tej sprawie.  
Unieważnienie dowodu osobistego następuje z dniem uprawomocnienia się orzeczenia sądu o ubezwłasnowolnieniu 
całkowitym lub częściowym posiadacza dowodu osobistego, w którego dowodzie osobistym w warstwie 
elektronicznej został zamieszczony certyfikat podpisu osobistego. 
 
Posiadacz dowodu osobistego zgłoszonego jako utracony w przypadku jego odnalezienia jest obowiązany 
niezwłocznie przekazać go organowi dowolnej gminy lub konsulowi Rzeczypospolitej Polskiej. 
 

UWAGA! 
 
Funkcjonariusz publiczny w przypadku stwierdzenia, że dowód osobisty okazany przez jego posiadacza został 
zgłoszony jako utracony, jest obowiązany zatrzymać ten dokument i przekazać organowi, który go wydał. 
 

Zgłoszenie nieuprawnionego wykorzystania danych: 
 

 Posiadacz dowodu osobistego, w przypadku podejrzenia nieuprawnionego wykorzystania jego danych 
osobowych, może zgłosić osobiście ten fakt organowi dowolnej gminy w celu unieważnienia posiadanego 
dowodu osobistego. 
 

 Zgłoszenia można dokonać na piśmie utrwalonym w postaci elektronicznej opatrzonym kwalifikowanym 
podpisem elektronicznym, podpisem osobistym lub podpisem zaufanym, kierując pismo do organu gminy, 
który wydał dowód osobisty. 
 

 Zgłoszenia nieuprawnionego wykorzystania danych posiadacza dowodu osobistego nieposiadającego zdolności 
do czynności prawnych lub posiadającego ograniczoną zdolność do czynności prawnych dokonuje rodzic, 
opiekun lub kurator. 
 

 Zgłoszenia nieuprawnionego wykorzystania danych może dokonać pełnomocnik składając pełnomocnictwo 
szczególne do dokonania zgłoszenia. 

 

UWAGA! 
 

Zgłoszenie nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych powoduje unieważnienie dowodu osobistego. 
Unieważnionym dowodem osobistym nie można się posługiwać. 


