Zarzadzenie Nr 926/3173/24
Prezydenta Miasta Koszalina
z dnia 30 stycznia 2024 roku

w sprawie wprowadzenia zmian w Regulaminie Programu Koszalinska Karta Mieszkanca
pn. ,Kocham Koszalin” oraz Regulaminie przystapienia do Programu Koszalinska Karta
Mieszkanca pn. ,Kocham Koszalin” w roli partnera

Na podstawie § 6 oraz § 7 ust. 4 Uchwaty Nr XLVIII/776/2022 Rady Miejskiej w Koszalinie
z dnia 18 sierpnia 2022 roku w sprawie tworzenia Programu Koszalinska Karta Mieszkanca
pn. ,Kocham Koszalin” ze zm. zarzagdzam, co nastepuje:

§ 1. W Zarzadzeniu Nr 678/2272/22 Prezydenta Miasta Koszalina z dnia 6 wrzesnia 2022 roku
w sprawie okreslenia szczegotow realizacji Programu Koszalinska Karta Mieszkanca pn. ,Kocham
Koszalin” oraz okreSlenia szczegotdw przystapienia do Programu w roli Partnera, zataczniki
otrzymuja brzmienie okreslone w zatgcznikach do niniejszego zarzadzenia.

§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierzam Dyrektorowi Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie,
jako Realizatorowi Programu.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 30 stycznia 2024 roku.



Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia
Nr 926/3173/23 Prezydenta Miasta Koszalina z dnia 30 stycznia 2024 roku

REGULAMIN PROGRAMU KOSZALINSKA KARTA MIESZKANCA
pn. ,Kocham Koszalin”

Rozdziat |
Definicje

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1. Programie — nalezy przez to rozumie¢ Program utworzony na mocy Uchwaty
Nr XLVII/776/2022 Rady Miejskiej w Koszalinie z dnia 18 sierpnia 2022 roku
w sprawie tworzenia Programu Koszalinska Karta Mieszkanca pn. ,Kocham Koszalin”
ze zm.

2.  Organizatorze Programu — nalezy przez to rozumie¢ Gmine Miasto Koszalin, zwana
dalej Miastem.

3.  Realizatorze Programu - nalezy przez to rozumie¢ Centrum Ustug Spotecznych
w Koszalinie.

4.  Systemie - nalezy przez to rozumiel specjalistyczny system informatyczny wraz
z elementami sktadowymi, cato$¢ rozwigzan i wszystkie elementy wchodzace
w sktad systemu (m.in. silnik bazy danych, baza danych, oprogramowanie, aplikacje
narzedziowe, strona internetowa) oraz urzadzenia stuzace do obstugi Programu.

5.  Uczestniku Programu - nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktérej przyznano
uprawnienia wynikajagce z Programu, zatozono konto oraz wydano Karte lub
opcjonalnie opaske.

6. Karcie — nalezy przez to rozumie¢ Koszalinska Karte Mieszkanca pn. ,Kocham
Koszalin”

w formie plastikowej lub elektronicznej bedacej srodkiem identyfikujacym Uczestnika
Programu oraz nosnikiem danych poswiadczajacych jego uprawnienia.

7. Opasce — nalezy przez to rozumie¢ dodatkowy nosnik uprawnien w postaci
silikonowej opaski na reke wykonanej w technologii pozwalajacej na przechowywanie
danych.

8.  Koncie — nalezy przez to rozumiec¢ konto Uczestnika Programu w Systemie.

9.  Stronie Programu - nalezy przez to rozumie¢ witryne internetowa dotyczaca
Programu dostepna pod adresem: www.kochamkoszalin.pl

10. Aplikacji Mobilnej — nalezy przez to rozumie¢ Aplikacje ,Kocham Koszalin”
tj. oprogramowanie funkcjonujgce na urzadzeniach mobilnych z systemem
operacyjnym iOS lub Android, dostepna do pobrania bezptatnie na platformach
App Store i Google Play, umozliwiajaca zarzadzanie Kontem oraz postugiwanie sie
Karta w wersji elektroniczne;.

11. Wniosku - nalezy przez to rozumie¢ wniosek w formie papierowej oraz
elektronicznej o wydanie Karty, przedtuzenie terminu posiadanych uprawnien,
wydanie jej duplikatu lub jej uniewaznienie.

12.  Wniosku o wydanie dodatkowego nosnika uprawnien — nalezy przez to rozumiec
wniosek w formie papierowej oraz elektronicznej o wydanie dodatkowego nosnika
uprawnien w formie silikonowej opaski na reke.

13. Partnerze Programu - nalezy przez to rozumie¢ podmiot, ktory przystapit do
Programu, oferujacy jego Uczestnikom preferencyjne warunki korzystania z towardw,
ustug oraz innych form dziatalnosci na podstawie zawartego, z Organizatorem
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Programu oraz Realizatorem Programu, porozumienia.
Dokumencie potwierdzajacym - nalezy przez to rozumiec:
1)  deklaracje podatkowa za ostatni okres rozliczeniowy:

- w przypadku rozliczenia w formie papierowej: oryginat, zdjecie lub skan
pierwszej strony formularza PIT, w ktorym podatnik wskazat miejsce
zamieszkania na terenie Miasta zawierajacy prezentate | Urzedu Skarbowego
w Koszalinie,

- w przypadku rozliczenia w formie elektronicznej: pierwsza strona formularza
PIT, w ktorym podatnik wskazat miejsce zamieszkania na terenie Miasta wraz
Urzedowym Poswiadczeniem Odbioru (UPO);

2) zaswiadczenie z | Urzedu Skarbowego w Koszalinie potwierdzajace ztozenie
deklaracji podatkowej za ostatni okres rozliczeniowy, w ktorej podatnik wskazat
miejsce zamieszkania na terenie Miasta;

3) dowdd uiszczenia ostatniej raty podatku rolnego od osob fizycznych
w Urzedzie Miejskim w Koszalinie, zgodnie z harmonogramem ptatnosci;

4)  wazna legitymacje studencka lub zaswiadczenie z uczelni potwierdzajace status
studenta koszalinskiej uczelni wyzszej;

5) wazna legitymacje szkolna lub zaswiadczenie ze szkoty potwierdzajace status
ucznia.

Pakiecie Mieszkainca - nalezy przez to rozumieé pakiet podstawowy, funkcjonujacy

w ramach Programu, do ktorego dostep uzyska kazdy Uczestnik Programu.

Pakiecie Duzej Rodziny - nalezy przez to rozumie¢ pakiet, funkcjonujacy

w ramach Programu, do ktérego dostep uzyska¢ moga osoby, ktore byty

uczestnikami Programu ,Koszalinska Karta Duzej Rodziny".

Pakiecie Seniora - nalezy przez to rozumie¢ pakiet, funkcjonujacy

w ramach Programu, do ktérego dostep uzyska¢ moga osoby, ktore byty

uczestnikami Programu ,Koszalinska Karta Seniora”.

Rozdziat 1l

Postanowienia ogolne
Niniejszy Regulamin okresla zasady wydawania Karty oraz Opaski i potwierdzania
uprawnien, zasady uzytkowania Karty oraz Opaski, informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych, a takze wzér Karty plastikowej (Zatacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu), wzér Karty elektronicznej (Zatacznik Nr 2 do niniejszego
Regulaminu), wzor Whniosku wraz zatacznikiem (Zatacznik Nr 3 do niniejszego
Regulaminu), wzér Wniosku o wydanie dodatkowego nosnika uprawnien (Zatacznik
Nr 4 do niniejszego Regulaminu).
Uczestnictwo w Programie ma charakter dobrowolny.
Zapoznanie sie z treScig niniejszego Regulaminu oraz przestrzeganie jego
postanowien jest warunkiem uczestnictwa w Programie.
Tre$¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest w siedzibie Realizatora Programu,
na Stronie Programu oraz w Aplikacji Mobilnej.
W ramach Programu ulgi, znizki i preferencje otrzymuja osoby, ktérych miejscem
zamieszkania jest Miasto oraz spetniajg warunki okreslone w § 4 Uchwaty,
o ktorej mowa w Rozdziale | pkt 1.



W ramach Programu funkcjonuja pakiety:

1)  Pakiet Mieszkanca, pakiet podstawowy, do ktérego dostep uzyska kazdy
Uczestnik Programu;

2) Pakiet Duzej Rodziny, do ktorego dostep uzyska¢ moga osoby, ktore byty
uczestnikami Programu ,Koszalinska Karta Duzej Rodziny”;

3) Pakiet Seniora, do ktorego dostep uzyskaé moga osoby, ktére byty uczestnikami
Programu ,Koszalinska Karta Seniora”.

Rozdziat 111
Zasady wydawania Karty oraz Opaski i potwierdzania uprawnien

Wydanie Karty nastepuje na podstawie pozytywnie rozpatrzonego Wniosku

ztozonego w siedzibie Realizatora Programu lub droga elektroniczna.

Wydanie Opaski nastepuje na podstawie Wniosku o wydanie dodatkowego nosnika

uprawnien ztozonego w siedzibie Realizatora Programu lub droga elektroniczna.

Whioski dostepne sa w siedzibie Realizatora Programu na Stronie Programu oraz

w Aplikacji Mobilnej.

Z Whnioskiem moze wystapi¢ osoba petnoletnia, posiadajagca petng zdolnos¢ do

czynnosci prawnych lub jej petnomocnik po przedtozeniu stosownego upowaznienia,

ktore pozostawia sie w aktach sprawy.

Z Whioskiem, ktéry dotyczy osoby petnoletniej nieposiadajacej petnej zdolnosci do

czynnosci prawnych wystepuje osoba do tego umocowana, ktéra przedstawi

stosowny dokument na potwierdzenie tego faktu, ktéry pozostawia sie w aktach
sprawy.

Do Whniosku o wydanie Karty lub przedtuzenie terminu posiadanych uprawnien

zatacza sie:

1) w przypadku wnioskodawcoéw niezameldowanych w Koszalinie na pobyt staty —
jeden z dokumentéw potwierdzajacych wymienionych w Rozdziale | ust. 14;

2) aktualna fotografie o wymiarach 35x45mm; na jej odwrocie nalezy zamiescic¢
opis — imie i nazwisko. Jesli Wniosek sktadany jest droga elektroniczng do
Whiosku nalezy zataczy¢ fotografie w formacie JPG lub PNG o min. 300
pikselach szerokosci. Fotografia powinna by¢ wykonana na jednolitym jasnym
tle i obejmowac catg gtowe. Osoba na fotografii powinna byC bez
przyciemnianych okularow oraz nakrycia gtowy, przy czym wyjatek stanowia
osoby noszace nakrycie gtowy z powoddw religijnych. Jesli zdjecie nie bedzie
spetniato powyzszych warunkéw lub bedzie naruszato zasady dobrych
obyczajow, Realizator Programu zastrzega sobie prawo odrzucenia Whniosku.
Zdjecie dotaczone do Wniosku papierowego podlega zwrotowi przy odbiorze
Karty;

3) dokument potwierdzajgcy umocowanie do zlozenia  Wniosku
w imieniu innej osoby — dotyczy m.in. petnomocnikéw, opiekunéw prawnych,
rodzin zastepczych, prowadzacych rodzinne domy dziecka, dyrektorow
placowek opiekunczo — wychowawczych;

4)  dowdd uiszczenia oplaty, jesli jest wymagana;
5)  Realizator Programu ma prawo zada¢ innych dokumentéw niezbednych do
zatatwienia sprawy.
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Aby potwierdzi¢ uprawnienia do korzystania z pakietow dodatkowych, tj. Pakietu
Seniora lub Pakietu Duzej Rodziny nalezy we Wniosku o wydanie Karty umiesci¢
numer posiadanej karty w ramach Programu ,Koszalinska Karta Seniora” lub
,Koszalinska Karta Duzej Rodziny” lub okaza¢ te karte w przypadku sktadania
Whniosku w siedzibie Realizatora Programu.

Do Whniosku o wydanie Karty dla dziecka do 4 roku zycia nie zatacza sie fotografii.

W trakcie obstugi bezposredniej wnioskodawca lub osoba upowazniona do dziatania
W jego imieniu jest zobowigzana do okazania dokumentu tozsamosci.

Whiosek rozpatrywany jest w terminie do dwdch miesiecy od dnia jego ztozenia wraz
z kompletem wymaganych dokumentéw.

Realizator Programu dokonuje formalnej weryfikacji Wniosku. W przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci lub brakéw wnioskodawca zostanie wezwany do ich
wyjasnienia lub uzupetnienia w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty otrzymania
wezwania. Niezastosowanie sie do wezwania skutkuje pozostawieniem Whniosku bez
rozpatrzenia.

Wydanie Karty plastikowej lub/oraz aktywacja Karty w formie elektronicznej przez
Realizatora Programu oznacza potwierdzenie posiadania uprawnien Uczestnika
Programu.

Karta plastikowa jest wydawana wytacznie na zyczenie wnioskodawcy po pozytywnym
rozpatrzeniu Whniosku. Karta elektroniczna widoczna jest w Aplikacji Mobilnej po
pozytywnym rozpatrzeniu Wniosku.

Opaska wydawana jest wytacznie na zyczenie wnioskodawcy po pozytywnym
rozpatrzeniu Wniosku o wydanie dodatkowego nosnika uprawnien oraz po uiszczeniu
optaty okreslonej w ust. 18 niniejszego Rozdziatu.

Realizator Programu informuje wnioskodawce o sposobie rozpatrzenia jego Wniosku
lub Wniosku o wydanie dodatkowego nosnika uprawnien SMS-em, e-mailem lub
listownie.

Za wydanie Karty nie pobiera sie opfat.

W przypadku utraty, zniszczenia lub zagubienia Karty, jej duplikat wydawany jest na
Whniosek osoby uprawnionej. Wydanie duplikatu Karty wymaga uiszczenia optaty
w wysokosci 15 zt ptatnej na konto Realizatora Programu, tj. Centrum Ustug
Spotecznych w Koszalinie: mBank S.A. nr 29 1140 1137 0000 2161 6400 1001, w tytule
wpisujac ,optata za duplikat Karty, imie i nazwisko”.

Wydanie Opaski wymaga uiszczenia optaty w wysokosci 25 zt ptatnej na konto
Organizatora Programu, tj. Urzedu Miejskiego w Koszalinie: mBank S.A.
nr 47 1140 2118 0000 2444 4400 1183, w tytule wpisujac ,optata za opaske, imie
i nazwisko".

Zmiana danych osobowych Uczestnika Programu wymaga wydania nowej Karty
(z nowym numerem Karty). W takim przypadku Uczestnik Programu sktada Wniosek
o wydanie nowej Karty, co nie wymaga uiszczenia optaty. Jesli Uczestnikowi Programu
zostata wydana Karta w formie plastikowej, podlega ona zwrotowi Realizatorowi
Programu, ktory poddaje ja utylizacji. Jesli Uczestnikowi Programu zostata wydana
Opaska pozostaje ona aktywna.

Kazdemu Uczestnikowi Programu zaktada sie Konto i wydaje Karte. Konto Uczestnika
Programu ponizej 18 roku zycia oraz Uczestnika Programu petnoletniego
nieposiadajacego petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, zarzadzane jest przez
przedstawiciela ustawowego bedacego Uczestnikiem Programu.

Uprawnienia przyznaje sie:



22.

23.

24.

25.

1) Petnoletniemu Uczestnikowi Programu na okres dwodch lat, przy czym staja sie
one bezterminowe z dniem ukonczenia 70 roku zycia;

2)  Uczestnikowi Programu powyzej 70 roku zycia — bezterminowo;

3) nieletniemu Uczestnikowi Programu na okres maksymalnie dwoch lat jednakze
nie dtuzej niz do osiggniecia 4 roku zycia lub nie dtuzej niz do osiggniecia
petnoletnosci oraz nie dtuzej niz do wygasniecia lub utraty uprawnien
Uczestnika Programu, ktory zarzadza kontem nieletniego Uczestnika Programu.

Aby zachowac ciggtos¢ uprawnien, Wniosek o przedtuzenie terminu posiadanych

uprawnien powinien zosta¢ ztozony na dwa miesigce przed uptywem terminu

waznosci posiadanych uprawnien.

Uprawnienia Uczestnikoéw Programu zameldowanych na pobyt staty na terenie Miasta

przedtuzone zostaja z urzedu.

Uczestnik Programu moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z udziatu w Programie

sktadajagc Wniosek do Realizatora Programu o uniewaznienie Karty. W sytuacji

rezygnacji z udziatu w Programie Uczestnik Programu jest zobowigzany do zwrotu
plastikowej Karty wtasnej oraz wszystkich, ktérymi zarzadza do Realizatora Programu.

Uniewaznienie Karty powoduje jednoczesng dezaktywacje Opaski, jesli taka zostata

wydana bez koniecznosci jej zwrotu.

Realizator Programu moze uniewazni¢ Karte:

1) w sytuacji stwierdzenia faktu korzystania lub préby skorzystania z Karty lub
Opaski przez osoby nieuprawnione;

2) w przypadku nieprzestrzegania przez Uczestnika Programu postanowien
niniejszego Regulaminu;

3) w przypadku utraty uprawnien do uczestnictwa w Programie przez Uczestnika
Programu.

Rozdziat IV

Zasady uzytkowania Karty oraz Opaski
Dokumentem potwierdzajgcym posiadanie uprawnien wynikajacych z uczestnictwa
w Programie jest Karta w zindywidualizowanej formie, plastikowa lub elektroniczna,
przypisana do Konta w Aplikacji Mobilnej. Dodatkowym nosnikiem uprawnien moze
by¢ Opaska.
Karta plastikowa jest wtasnoscig Realizatora Programu.
Karta jest dokumentem imiennym, ktorym moze postugiwac sie wytacznie osoba, dla
ktorej zostata wydana z uwzglednieniem postanowien Rozdziatu Il ust. 20. Opaska
posiada indywidualny numer seryjny i przypisana jest do Uczestnika Programu.
W przypadku postugiwania sie Kartg lub Opaska przez osoby nieuprawnione Partner
Programu ma prawo zatrzymac Karte lub Opaske i przekaza¢ ja do Realizatora
Programu.
Po wygasnieciu uprawnien Karta zostaje zdezaktywowana, a jej plastikowa forme
nalezy zwroci¢ Realizatorowi Programu, ktéry poddaje jg utylizacji. Jezeli Uczestnikowi
Programu zostata wydana Opaska, zostaje ona zdezaktywowana i nie podlega
zwrotowi.
Karta nie jest karta kredytowsa, ptatnicza, bankomatowsa, ani nie umozliwia zadnej
innej formy pfatnosci.
Uczestnik Programu jest zobowigzany do okazania Karty lub Opaski Partnerowi
Programu celem zweryfikowania uprawnien oraz tozsamosci poprzez zeskanowanie
kodu QR/kodu kreskowego lub odczyt danych czytnikiem zblizeniowym. Nieokazanie
Karty lub Opaski moze by¢ powodem odmowy uwzglednienia uprawnien z tytutu
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uczestnictwa w Programie.

Aktualna lista Partnerow Programu oraz benefitow skierowanych do Uczestnikow

Programu dostepna jest w siedzibie Realizatora Programu, na Stronie Programu oraz

w Aplikacji Mobilnej.

Uczestnik Programu zobowigzany jest do:

1) ochrony Karty lub Opaski przed zniszczeniem lub utratg;

2) niezwtocznego powiadomienia Realizatora Programu o utracie Karty lub Opaski;

3) informowania Realizatora Programu o wszelkich zmianach majacych wptyw na
prawo do posiadania Karty.

Realizator Programu nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnianie Karty oraz

Opaski osobom trzecim.

Uczestnik Programu moze zarzadza¢ Kontem w Aplikacji Mobilnej oraz na Stronie

Programu. Konto umozliwia Uczestnikowi Programu:

1)  dostep do informacji o aktualnej liscie Partneréw, oferowanych znizkach
i ulgach, promocjach i wydarzeniach,

2) podglad posiadanych pakietéw,

3) wyswietlanie terminu waznosci posiadanych uprawnien,

4)  zmiane loginu i hasta,

5)  sprawdzanie poprawnosci danych,

6) ztozenie Wniosku o wydanie Karty, o przedtuzenie waznosci posiadanych
uprawnien, wydanie jej duplikatu lub uniewaznienie Karty,

7)  ztozenie Wniosku o wydanie dodatkowego nosnika uprawnien,

8) komunikacje z Realizatorem Programu,

9) dostep do historii udzielonych znizek i ulg,

10) tworzenie grup Kont,

11) wglad w udzielone zgody wraz z mozliwoscia ich wycofania,

12) zgtoszenie utraty Karty lub Opaski.

Rozdziat V

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO), informujemy, ze:

1)  Administratorem danych Uczestnika Programu jest Centrum Ustug Spotecznych
w  Koszalinie, al. Monte Cassino 2, 75-412 Koszalin, tel. 943160300,
sekretariat@cuskoszalin.eu

2) W Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie zostat wyznaczony Inspektor
Ochrony Danych: Ireneusz Bielen, al. Monte Cassino 2, 75-412 Koszalin,
e-mail: iod@cuskoszalin.eu

3) Dane osobowe Uczestnika Programu przetwarzane beda na podstawie: art. 6 ust.
1 lit. a) ie) RODO w zwigzku z Uchwata Nr XLVIII/776/2022 Rady Migjskiegj
w Koszalinie z dnia 18 sierpnia 2022 roku w sprawie tworzenia Programu
Koszalinska Karta Mieszkanca pn. ,Kocham Koszalin”".

4) Dane osobowe Uczestnika Programu beda przetwarzane w celu realizagji
Programu. Jest to niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym, ktére polega na wdrazaniu dziatan promujacych Miasto,
adresowanych do indywidualnego mieszkanca, poprzez przyznawanie mu ulg,
znizek i preferencji, wysytanie przez Organizatora Programu oraz Realizatora


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgm2tsnrrguyts
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrvgaytgnbsge4a

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

Programu zawiadomien zwigzanych z realizacja Programu w formie papierowej
lub za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, prowadzenie badan
ankietowych, promocji i konkursoéw, wysytania przez Organizatora Programu lub
Realizatora Programu newslettera oraz ofert promocyjnych Partneréw Programu
za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej zgodnie z ustawa z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Podanie przez Uczestnika Programu danych osobowych jest dobrowolne,
jednak ich niepodanie uniemozliwia przystapienie do Programu.

Uczestnik Programu ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie,
co nie bedzie miato wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Dane osobowe udostepnione przez Uczestnika Programu moga by¢
przekazywane podmiotom upowaznionym na podstawie odpowiednich
przepisbw prawa tym podmiotom, ktdre przetwarzajg dane osobowe na
zlecenie administratora, na podstawie zawartej umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, m.in. Partnerom Programu, firmom
Swiadczacym ustugi
w zakresie oprogramowania.

Dane osobowe Uczestnika Programu po zrealizowaniu celu, dla ktérego zostaty
zebrane, beda przetwarzane do celow archiwalnych i przechowywane przez
okres wynikajacy z przepisow prawa i wewnetrznych regulacji dotyczacych
archiwizowania danych obowigzujagcych w Centrum Ustug Spotecznych
w Koszalinie.

W trakcie przetwarzania danych osobowych Uczestnika Programu nie dochodzi
do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani do profilowania.

W przypadku, gdy przepisy szczegdlne nie stanowia inaczej Uczestnik Programu
posiada prawo zadania dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich
sprostowania lub uzupetnienia oraz ograniczenia przetwarzania.

Jesli zdaniem Uczestnika Programu przetwarzanie jego danych osobowych
narusza przepisy unijnego rozporzadzenia RODO, Uczestnikowi Programu
przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe Uczestnika Programu nie beda przekazywane do panstwa
trzeciego/organizacji miedzynarodowe;.

Rozdziat VI

Postanowienia koncowe
Uczestnik Programu zobowigzany jest powiadomic¢ Realizatora Programu
o utracie uprawnien do korzystania z Programu oraz niezwtocznie ztozyé
Whiosek o uniewaznienie Karty w siedzibie Realizatora Programu, w Aplikacji
Mobilnej lub na Stronie Programu.
Realizator Programu zastrzega sobie prawo do weryfikacji uprawnien do
uczestnictwa w Programie w kazdym momencie jego trwania.
Organizator Programu zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian
i aktualizacji Regulaminu.
Organizator Programu ani Realizator Programu nie ponosza odpowiedzialnosci



zZa:

1)
2)
3)

4)

wady oraz jakos$¢ ustug i towardw oferowanych przez Partneréw Programu;
z zastosowaniem znizek, ulg i preferencji w ramach Programu;

naruszenie praw wartosci intelektualnej, wtasnosci przemystowej oraz dobr
osobistych przez Partnera Programu;

dziatania i zaniechania Partneréw Programu, ktoére wyrzadza lub moga
wyrzadzi¢ szkode Uczestnikom Programu lub innym osobom;
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Partnera Programu
postanowien zawartych w porozumieniu.

Zatacznik Nr 1 - Wzor Karty plastikowej

Zatacznik Nr 2 -
Zatacznik Nr 3 -

Wzor Karty elektronicznej
Wzdér Wniosku wraz z zatgcznikiem

Zatacznik Nr 4 - Wzér Wniosku o wydanie dodatkowego nosnika uprawnien w postaci

opaski na reke



Zatacznik nr 2 do Zarzadzenia
Nr 926/3173/24 Prezydenta Miasta Koszalina z dnia 30 stycznia 2024 roku

REGULAMIN PRZYSTAPIENIA DO PROGRAMU KOSZALINSKA KARTA MIESZKANCA
PN. ,,KOCHAM KOSZALIN” W ROLI PARTNERA

Rozdziat |
Definicje

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1.  Programie — nalezy przez to rozumie¢ Program utworzony na mocy Uchwaty
Nr XLVIII/776/2022 Rady Miejskiej w Koszalinie z dnia 18 sierpnia 2022 roku w
sprawie tworzenia Programu Koszalinska Karta Mieszkanca pn. ,Kocham Koszalin”.

2.  Organizatorze Programu — nalezy przez to rozumie¢ Gmine Miasto Koszalin, zwana
dalej Miastem.

3.  Realizatorze Programu — nalezy przez to rozumie¢ Centrum Ustug Spotecznych
w Koszalinie.

4.  Systemie - nalezy przez to rozumiec specjalistyczny system informatyczny wraz
z elementami sktadowymi, cato$¢ rozwigzan i wszystkie elementy wchodzace
w sktad systemu (m.in. silnik bazy danych, baza danych, oprogramowanie, aplikacje
narzedziowe, strona internetowa) oraz urzadzenia stuzace do obstugi Programu.

5.  Uczestniku Programu - nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktérej przyznano
uprawnienia wynikajagce z Programu, zatozono konto oraz wydano Karte lub
opcjonalnie Opaske.

6. Karcie - nalezy przez to rozumie¢ Koszalinskg Karte Mieszkanca pn. ,Kocham
Koszalin”

w formie plastikowej lub elektronicznej bedacej srodkiem identyfikujagcym Uczestnika
Programu oraz nosnikiem danych poswiadczajacych jego uprawnienia.

7. Opasce — nalezy przez to rozumie¢ dodatkowy nosnik uprawnien w postaci
silikonowej opaski na reke wykonanej w technologii pozwalajacej na przechowywanie
danych.

8.  Koncie — nalezy przez to rozumie¢ konto Uczestnika Programu w Systemie.

9.  Stronie Programu - nalezy przez to rozumie¢ witryne internetowa dotyczaca
Programu dostepna pod adresem: www.kochamkoszalin.pl

10. Aplikacji Mobilnej — nalezy przez to rozumie¢ Aplikacje ,Kocham Koszalin” tj.
oprogramowanie funkcjonujace na urzadzeniach mobilnych z systemem operacyjnym
iOS lub Android, dostepng do pobrania bezptatnie na platformach App Store i
Google Play, umozliwiajaca zarzadzanie Kontem oraz postugiwanie sie Karta w wersji
elektronicznej.

11. Partnerze Programu - nalezy przez to rozumie¢ podmiot, ktéry przystapit do
Programu, oferujacy jego Uczestnikom preferencyjne warunki korzystania z towarow,
ustug oraz innych form dziatalnosci na podstawie zawartego, z Organizatorem
Programu oraz Realizatorem Programu Porozumienia.

12. Formularzu rejestracyjnym partnera — nalezy przez to rozumie¢ formularz, za
pomocy ktérego podmiot moze zgtosi¢ Realizatorowi Programu che¢ dotaczenia do
grona Partneréw Programu.

13.  Porozumieniu - nalezy przez to rozumie¢ porozumienie pomiedzy Organizatorem

Programu oraz Realizatorem Programu a Partnerem Programu okreslajace warunki



14.

15.

16.

i zasady partnerstwa w ramach Programu.

Pakiecie Mieszkanca - nalezy przez to rozumiec pakiet podstawowy, funkcjonujacy
w ramach Programu, do ktorego dostep uzyska kazdy Uczestnik Programu.

Pakiecie Duzej Rodziny - nalezy przez to rozumieC pakiet, funkcjonujacy
w ramach Programu, do ktérego dostep uzyska¢ moga osoby, ktore byty
uczestnikami Programu ,Koszalinska Karta Duzej Rodziny”.

Pakiecie Seniora - nalezy przez to rozumie¢ pakiet, funkcjonujacy
w ramach Programu, do ktérego dostep uzyskaé moga osoby, ktore byty
uczestnikami Programu ,Koszalinska Karta Seniora”.

Rozdziat Il
Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady wspotpracy Partnerbw Programu z
Organizatorem Programu oraz Realizatorem Programu w ramach Programu
utworzonego na mocy Uchwaty Nr XLVIII/776/2022 Rady Miejskiej w Koszalinie z
dnia 18 sierpnia 2022 roku w sprawie tworzenia Programu Koszalinska Karta
Mieszkanca pn. ,Kocham Koszalin”, wzér Formularza rejestracyjnego partnera
(Zatacznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu), wzér Porozumienia o przystapieniu do
Programu Koszalinska Karta Mieszkanca
pn. ,Kocham Koszalin” w roli Partnera Programu (Zatacznik Nr 2 do niniejszego
Regulaminu) oraz wzoér naklejki informacyjnej (Zatacznik Nr 3 do niniejszego
Regulaminu).

Uczestnictwo Partnera Programu w Programie ma charakter dobrowolny.

Zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz przestrzeganie jego
postanowien jest warunkiem uczestnictwa w Programie w roli Partnera Programu.
TresC niniejszego Regulaminu dostepna jest w siedzibie Realizatora Programu,
na Stronie Programu oraz w Aplikacji Mobilne;j.

Rozdziat I11
Zasady przystapienia do Programu

Partnerem Programu moze by¢ m.in. osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosc¢
gospodarczy, jednostka organizacyjna Miasta, organizacja pozarzadowa oraz inne
podmioty wymienione w art. 3 ust 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i wolontariacie.

Aby zgtosi¢ Realizatorowi Programu chec¢ przystapienia do Programu w roli Partnera
Programu nalezy ztozy¢ Formularz rejestracyjny partnera, ktory dostepny jest
w siedzibie Realizatora Programu, na Stronie Programu oraz w Aplikacji Mobilnej.
Realizator Programu decyduje o podjeciu wspotpracy w ramach Programu, rejestracji
Partnera Programu oraz zawarciu Porozumienia po weryfikacji Formularza
rejestracyjnego partnera, o czym informuje zainteresowanego droga telefoniczna lub
poprzez poczte elektroniczna.



Przystapienie do Programu w roli Partnera Programu nastepuje w wyniku zawarcia
Porozumienia pomiedzy Organizatorem Programu oraz Realizatorem Programu
a Partnerem Programu.

Po zawarciu Porozumienia Partner Programu uzyskuje dostep do Systemu.
Do korzystania z Systemu niezbedne jest posiadanie komputera z dostepem
do Internetu lub/i urzadzenia mobilnego (np. tabletu, telefonu z systemem
operacyjnym iOS lub Android). Organizator Programu ani Realizator Programu nie
zapewniajg urzadzen stuzacych do obstugi Programu.

Rozdziat IV
Obowiazki Partnera Programu

Partner Programu zobowigzany jest do:

1)  zapoznania sie i stosowania postanowien niniejszego Regulaminu;

2)  honorowania ulg, znizek i preferencji okreslonych w zawartym z Organizatorem
Programu oraz Realizatorem Programu Porozumieniu;

3) zamieszczania przez caly okres uczestnictwa w Programie, w publikowanych
przez siebie materiatach promocyjnych informacji o honorowaniu Karty;

4)  kazdorazowego identyfikowania osoby postugujacej sie Karta lub Opaska oraz
weryfikowania uprawnien do udzielenia ulg i znizek stosujac jedng z
dostepnych w Aplikacji Mobilnej lub na Stronie Programu metod:

- skanowanie kodu QR lub kodu kreskowego znajdujacych sie na Karcie;

- odczyt danych z Karty lub Opaski przy uzyciu czytnika zblizeniowego (np. przy
uzyciu telefonu komoérkowego wyposazonego w modut NFC),

- reczne wprowadzenie numeru Karty lub Opaski;

5)  przekazywania Realizatorowi Programu aktualnych danych rejestrowych lub
adresowych do wykazu Partnerow Programu oraz informowania kazdorazowo
o ich zmianach droga e-mailowg, co nie wymaga zmiany zapiséw Porozumienia
zawartego z Organizatorem Programu oraz Realizatorem Programu.

Partner Programu przekazuje Realizatorowi Programu sporzadzone przez siebie

materiaty i informacje dotyczace ofert, znizek i wydarzen celem publikacji na Stronie

Programu oraz w Aplikacji Mobilnej. Istnieje réwniez mozliwos¢ publikacji

powyzszych materiatbw w mediach spotecznosciowych. Realizator Programu

zastrzega sobie prawo do odmowy ich publikacji bez podania przyczyny. Materiaty
nie zostang opublikowane jesli:

1) zawieraja tresci dyskryminujace, w szczegdlnosci ze wzgledu na przekonania
religijne, rase, preferencje seksualne, narodowosc czy pte¢;

2)  maja charakter erotyczny oraz zawieraja tresci pornograficzne;

3) naktaniaja do przemocy lub nienawisci;

4)  naruszajg dobre imie Organizatora Programu lub Realizatora Programu;

5)  zachecaja do uzywania produktéw tytoniowych, promuja produkty alkoholowe
oraz narkotyki, srodki odurzajace lub srodki o dziataniu psychoaktywnym;

6) naruszaja przyjete zasady wspotzycia spotecznego lub dobre obyczaje;



7) s sprzeczne z przepisami prawa;
8)  sasprzeczne z Kodeksem Etyki Reklamy.

3. Koszty zwigzane z udzielanymi ulgami, znizkami lub preferencjami dla Uczestnikéw
Programu ponosza Partnerzy Programu.

4. W przypadku postugiwania sie Kartg lub Opaska przez osoby nieuprawnione Partner
Programu zatrzymuje Karte lub Opaske i przekazuje ja Realizatorowi Programu.

5. Partner Programu przekazuje Realizatorowi Programu informacje o okresowych
promocjach i wydarzeniach celem publikacji na Stronie Programu oraz w Aplikagji
Mobilnej w terminie na trzy dni robocze przed terminem obowigzywania danej
promocji lub wydarzenia. Istnieje réwniez mozliwos¢ publikacji powyzszych
materiatow w mediach spotecznosciowych.

Rozdziat V
Obowiazki Organizatora Programu i Realizatora Programu

1. Organizator Programu oraz Realizator Programu w ramach Programu:

1) zapewnia Partnerom Programu promocje poprzez ekspozycje logotypu oraz
danych teleadresowych Partnera Programu i ofert skierowanych do Uczestnikow
Programu na Stronie Programu, w Aplikacji Mobilnej oraz innych kanatach
informacyjno-promocyjnych Organizatora Programu oraz Realizatora Programu;

2) umieszcza wykaz Partnerow Programu na Stronie Programu oraz w Aplikagji
Mobilnej;

3) Realizator Programu udostepnia Partnerom Programu nieodptatny dostep do
Aplikacji Mobilnej stuzacej do weryfikowania uprawnien posiadaczy Karty lub
Opasek oraz tozsamosci Uczestnikow Programu;

4)  udostepnia Partnerom Programu nieodptatnie materiaty promujace Program.

Rozdziat VI
Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO), informujemy, ze:
1)  administratorem danych Partneréw Programu jest Centrum Ustug Spotecznych
w  Koszalinie, al. Monte Cassino 2, 75-412 Koszalin, tel. 943160300,
sekretariat@cuskoszalin.eu;
2) w Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie zostat wyznaczony Inspektor
Ochrony Danych: Ireneusz Bielen, al. Monte Cassino 2, 75-412 Koszalin,
e-mail: iod@cuskoszalin.eu;

3) dane osobowe Partnera Programu przetwarzane bedg na podstawie: art. 6 ust.
1 lit. a) ie) RODO w zwigzku z Uchwatg Nr XLVIII/776/2022 Rady Miejskiej
w Koszalinie z dnia 18 sierpnia 2022 roku w sprawie tworzenia Programu


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgm2tsnrrguytsltqmfyc4mzuhaztimztgq
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgm2tsnrrguyts
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrvgaytgnbsge4a

Koszalinska Karta Mieszkanca pn. ,Kocham Koszalin”.

4) dane osobowe Partnera Programu beda przetwarzane w celu realizacji
Programu, w tym celem zawarcia Porozumienia o przystgpieniu do Programu
Koszalinska Karta Mieszkanca pn. ,Kocham Koszalin” w roli Partnera Programu;

5) podanie przez Partnera Programu danych osobowych jest wymogiem zawarcia
Porozumienia o przystapieniu do Programu Koszalinska Karta Mieszkanca
pn. ,Kocham Koszalin” w roli Partnera Programu;

6) dane osobowe udostepnione przez Partnera Programu moga by¢ przekazywane
podmiotom upowaznionym na podstawie odpowiednich przepiséw prawa, w
tym podmiotom, ktore przetwarzaja dane osobowe na zlecenie administratora,
na podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
m.in. firmom swiadczacym ustugi w zakresie oprogramowania.

7) dane osobowe Partnera Programu po zrealizowaniu celu, dla ktérego zostaty
zebrane, beda przetwarzane do celéw archiwalnych i przechowywane przez
okres wynikajacy z przepisdbw prawa i wewnetrznych regulacji dotyczacych
archiwizowania danych obowigzujagcych w Centrum Ustug Spotecznych
w Koszalinie;

8) w trakcie przetwarzania danych osobowych Partnera Programu nie dochodzi
do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani do profilowania;

9) w przypadku, gdy przepisy szczegdlne nie stanowig inaczej Partner Programu
posiada prawo zadania dostepu do tresci swoich danych osobowych,
ich sprostowania lub uzupetnienia oraz ograniczenia przetwarzania;

10) jesli zdaniem Partnera Programu przetwarzanie jego danych osobowych
narusza przepisy unijnego rozporzadzenia RODQO, Przystuguje Pani/Panu prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych;

11) dane osobowe Partnera Programu nie beda przekazywane do panstwa
trzeciego/organizacji miedzynarodowe;.

Rozdziat VII
Postanowienia koncowe

Organizator Programu oraz Realizator Programu moze wykluczy¢ Partnera z
Programu:

1) jezeli Partner Programu nie przestrzega niniejszego Regulaminu lub;

2) jezeli Partner Programu nie wywigzuje sie z deklaracji zawartych w

Porozumieniu, o ktorym mowa w Rozdziale Ill ust. 4.
Wykluczenie nastepuje poprzez wypowiedzenie przez Organizatora Programu oraz



Realizatora Programu Porozumienia za skutkiem natychmiastowym.

3. Partner Programu moze zrezygnowac z uczestnictwa w Programie w terminie
wskazanym w Porozumieniu, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia na pismie.
W terminie do dwéch tygodni od doreczenia oswiadczenia, o ktbrym mowa powyzej
informacja o uczestnictwie Partnera Programu w Programie zostanie usunieta
ze Strony Programu oraz z Aplikacji Mobilnej.

4. Partner Programu po rezygnacji z uczestnictwa w Programie lub po wykluczeniu
go z Programu przez Organizatora Programu oraz Realizatora Programu nie moze
postugiwal sie materiatami promocyjnymi zwigzanymi z Programem, a jego dostep
do Systemu zostaje zablokowany.

5. Organizator Programu zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian i aktualizacji
Regulaminu, a wszelkie jego zmiany i modyfikacje dostepne beda w siedzibie
Realizatora Programu oraz podlegaja publikacji na Stronie Programu oraz w Aplikacji
Mobilnej.

Zatacznik Nr 1 - Wzér Formularza Rejestracyjnego partnera

Zatacznik Nr 2 - Wzor Porozumienia o przystgpieniu do Programu Koszalinska Karta
Mieszkanca pn. ,Kocham Koszalin”

Zatacznik Nr 3 - Wzér naklejki informacyjne;j.



