Koszalin, 09.07.2024

Jacek Wezgraj
Radny Miasta Koszalina

Tomasz Sobieraj
Prezydent Miasta Koszalina

Szanowny Panie Prezydencie,

W autobusach MZK Koszalin pojawity sie informacje, ze “Brak mozliwosci zakupu
biletu w biletomacie nie upowaznia do bezptatnego przejazdu. Bilety dostepne w aplikacji
<<MAM Koszalin>>"

Uprzejmie informuje, Ze przerzucanie odpowiedzialnosci na pasazeréw za
niedziatajgce biletomaty w Swietle rozstrzygnie¢ sadow powszechnych w podobnych
sprawach jest niedopuszczalne. Zgodnie z wyrokiem Sgdu Rejonowego w Krakowie z 17
stycznia 2023 r. pasazer nie ma obowigzku posiadania aplikacji do kupna biletéw jak i
samego urzgdzenia umozliwiajgcego skorzystanie z niej. Za bezzasadne Zzgdanie optat za
przejazd bez biletu, w przypadku braku mozliwosci jego nabycia uznat takze Sad Rejonowy
w Szamotutach w wyroku z dnia 22 marca 2023 r. W uzasadnieniu rozstrzygniecia podkreslit
ze “Nie sposéb uznaé za pozostajace w zgodzie z zasadami wspotzycia spotecznego
nakladanie na konsumenta optaty dodatkowej za brak biletu w sytuacji gdy ten brak
spowodowany jest wyltacznie nieczynnym urzadzeniem zaleznym od przedsiebiorcy
gdy nie ma realnej mozliwosci zakupu biletu w innym pobliskim miejscu. Konsument
jako stabsza strona umowy — majac swiadomos¢ i wiedze o udostepnionym przez
przedsigebiorce biletomacie ma prawo oczekiwaé jego sprawnego dziatania,
szczegolnie gdy jest to jedyny taki obiekt na duzej przestrzeni i zakup biletu w innym
punkcie jest znacznie utrudniony.”

W sSwietle powyzszego pragne zauwazy¢, ze istnieje prawdopodobienstwo, ze §7 pkt
8. Regulaminu Przewozu Oséb w brzmieniu “Brak mozliwo$ci zakupu biletu w biletomacie w
pojezdzie lub w aplikacji mobilnej nie upowaznia pasazera do kontynuowania jazdy bez
biletu” powinien zosta¢ zmieniony jako potencjalnie naruszajgcy prawa konsumenckie.



Utrzymywanie obecnego stanu rzeczy naraza Miasto na procesy sgdowe, zwigzane
z tym koszty oraz straty wizerunkowe. W zwigzku z powyzszym zwracam si¢ z prosbg o
pilne podjecie dziatan w tej kwestii oraz poinformowanie mnie o nich.
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