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Uzupetniajac odpowiedZ na Pana interpelacje zgtoszong w okresie miedzysesyjnym w sprawie
biletomatow w autobusach Miegjskiego Zaktadu Komunikacji Sp. z 0.0. informuje:

Zamieszczenie w autobusach komunikacji miejskiej informacji ,Brak mozliwosci zakupu biletu
w biletomacie nie upowaznia do bezptatnego przejazdu. Bilety dostepne w aplikacji MAM Koszalin’, miato
charakter wytacznie informacyjny oraz miato na celu uswiadomienie tych pasazerow, ktérzy maja ze soba
bilet papierowy, a widzac niesprawny biletomat rezygnuja z jego skasowania uznajac, ze jest to
uzasadnione awarig urzgdzenia.

Dodatkowo informacja ta byta takze kierowana do osdéb majacych mozliwosc¢ i wyrazajacych chec
skorzystania z zakupu biletu przez aplikacje mobilng. Jednakze majac na uwadze watpliwosci jakie mogta
wywotywal powyzsza informacja, zostata ona usunieta z autobuséw Miegjskiego Zaktadu Komunikacji
Sp. z o.0.

Do Zarzadu Drég i Transportu jako organizatora transportu zbiorowego, gdzie jak wskazuje § 8
Regulaminu Przewozu Oséb - jest on organem odpowiedzialnym za kwestie zwigzane z interpretacja
Regulaminu - skierowano pismo o rozwazeniu zmian i dogtebnej weryfikacji § 7 Regulaminu, aby nie
budzit watpliwosci oraz nie naruszat w zadnym wypadku praw, ktére przystuguja pasazerom.

Zarzad Drog i Transportu po analizie poinformowat, iz punkty Regulaminu Przewozu Oséb, ktore
budza watpliwosci co do zgodnosci z prawem zostang - odpowiednim Zarzadzeniem Dyrektora -
niezwtocznie uchylone, a w szczeg6lnosci § 7 pkt 8 Regulaminu. Zarzad zobligowat sie takze w zwigzku
z powyzszym do pracy wraz z Miejskim Zaktadem Komunikacji Sp. z 0.0. w Koszalinie w zakresie
utworzenia nowego brzemienia zapiséw, ktoére beda zgodne z aktualnym orzecznictwem sadéw.

Informuje rowniez Pana Radnego, ze Zarzad Drég i Transportu podejmie réwniez inne dziatania
w tej sprawie, a w szczegdlnosci zleci wykonanie Miejskiemu Zaktadowi Komunikacji Sp. zo.o.
wykonanie tabliczek informacyjnych o tresci ,, Awaria biletomatu”. Tabliczki beda zamieszczone przez
kierowcédw na przednich pomostach autobuséw komunikacji miejskiej w razie niedyspozycji urzadzen
dystrybuujacych bilety. Pasazerowie widzac komunikat beda mieli mozliwosci przygotowania sie do
nabycia biletu w inny dogodny dla siebie sposdb.

Celem poprawy i usprawnienia informacji w biletomatach zostang dodane takze uzupetniajaco
QR-cody, ktére umozliwig szybkie pobieranie aplikacji do zakupu biletéw, a na gtéwnych przystankach
docelowo zostang zamieszczone informacje o taryfie biletowej i sposobie kupna biletéw, tak aby
pasazerowie mieli wieksza wiedze na ten temat.
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