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Koszalin, dnia 03 wrzesnia 2024 r.
OA-1-3.1431.161.2024.MR

Whioskodawca:

pani

Sposdb udostepnienia informacji

e-mail: |

W odpowiedzi na przestany w dniu 27 sierpnia 2024 r. (data wptywu do Kancelarii Urzedu)
— za posrednictwem poczty elektronicznej — wniosek o udostepnienie informacji publicznej, w zatgczeniu
przesytam odpowiedzi na pytania dotyczace obstugi klientéw w sprawie wydawania dowoddw osobistych
w czasie i po pandemii COVID-19:

1. Czy przed mozliwoscia sktadania wnioskéw przez platforme/aplikacje mObywatel byta
mozliwos¢ ztozenia wniosku o dowéd osobisty w sposéb inny niz papierowo w urzedzie?
Tak - bezposrednio przed wejSciem w zycie obecnej ustawy mozna byto réwniez sktadac
whnioski przez epuap dla dzieci do 12 roku zycia.
Jeszcze wczesniej wniosek o wydanie dowodu osobistego mogli ztozyé droga elektroniczna
wszyscy klienci bez wzgledu na wiek -wnioski elektroniczne byly dopuszczane do produkgji,
poniewaz nie pobierato sie odciskow palcdw ani wiasnorecznego podpisu. Klient zgtaszat sie juz
tylko po gotowy dowdd osobisty.
2. W jaki sposob organ przyjmowat takie wnioski w czasie pandemii COVID-19?
Whioski, ktére wpltywatly droga elektroniczna realizowane byty na biezaco.
Whioski w formie papierowej wrzucane byty przez klientéw do urny, ktéra znajdowata sie przy
wejsciu do urzedu.
Nastepnie w kolejnosci wptywu wnioski byty rozpatrywane, klienci wzywani byli do urzedu na
wskazany termin w celu potwierdzenia tozsamosci i osobistej realizacji ztozonego wniosku. Po
odbiér dowodu osobistego klienci byli takze umawiani na termin i konkretna godzine.
Wszystkie dziatania miaty zapobiec gromadzeniu sie ludzi w kolejce i ograniczeniu
bezposredniego kontaktu oséb w grupach.
3. Czy na stronie internetowej organu jest informacja dla obywatela w jaki sposob moze on
zlozy¢ wniosek o dowod osobisty w konkretnym urzedzie?

Tak jest zamieszczona informacja w kartach ustug, na stronie www.bip.koszalin.pl.
4. Czy wprowadzenie platformy/aplikacji mObywatel wptyneta w jakis sposéb na
zmniejszenie ilosci obywateli w urzedzie? Czy posiadaja Panstwo jakie statystyki?

Nie posiadamy statystyk liczby wnioskéw sktadanych przez aplikacje mObywatel.
Do 12 roku zycia mozna procedowac wniosek ztozony droga elektroniczng, poniewaz nie

pobiera sie od takich oséb odciskdéw palcow, a takze osoby te nie sktadaja podpisu na wnioskach
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dowodowych. Takie osoby nie musza dwa razy przychodzi¢ do urzedu. Natomiast wszystkie
osoby po 12 roku zycia muszg dwukrotnie stawi¢ sie osobiscie w celu ztozenia odciskow palcéw
i wlasnorecznego podpisu, a zatem nie zmniejsza to znaczaco ilosci obstugiwanych klientéw.
Niestety nie posiadamy statystyk ilosciowych w zakresie sktadanych droga elektroniczna
wnioskow . Na dzien dzisiejszy nie zauwazylismy zmniejszenia ilosci klientow w urzedzie - wrecz
przeciwnie, odmiejscowienie ztozenia wniosku o dowdd osobisty spowodowato zwiekszong ilos¢
klientéw przyjezdzajacych do nas z innych gmin. Ale to juz jest inne zagadnienie nie zwigzane
z wprowadzeniem ustugi mObywatel.
5. Jaki jest Sredni czas oczekiwania w urzedzie organu na wezwanie i realizacje poboru
odciskow palcow niezbednych do uzyskania dowodu osobistego?

Nie ma wyznaczanego terminu. Po ztozeniu wniosku drogg elektroniczng osoba sama jest
zobowigzana zgtosi¢ sie do urzedu w celu ztozenia odciskow palcéw oraz ztozenia
odwzorowania wiasnorecznego podpisu w terminie do 30 dni od przestania wniosku, po
bezskutecznym uptywie terminu-wniosek pozostawia sie bez rozpoznania.
6. Czy w Panstwa ocenie ztozenie wniosku w sposéb elektroniczny faktycznie przyspiesza
zalatwienie sprawy?

Whioski ztozone droga elektroniczna musza by¢ tak samo wnikliwie rozpatrywane, jak wnioski
ztozone przez klientéw przy osobistym stawiennictwie w urzedzie.
Natomiast nalezy podkresli¢, ze bardzo duza ilos¢ wnioskdw sktadanych droga elektroniczna
jest btednie wypetniana i zawiera niewtasciwe fotografie, niespetniajace wymogow
ustawowych, co wydtuza zatatwienie sprawy oraz zwieksza czas realizacji takiego wniosku.
7. Czy widza Painstwo jakies perspektywy zmian na przysztos¢? Czy co$ wymaga
udoskonalenia badz zmiany, aby lepiej mogto funkcjonowac?

Zasadnym bytoby przy wnioskach elektronicznych wprowadzi¢ weryfikacje systemowa
poprawnosci przesytanych zdje¢, tak aby nie byto mozliwosci dotaczania nieprawidtowych

fotografii.
z up. PREZYDENTA MIASTA
SEKRETARZ MIASTA
Maria Czesyk
(Dokument opatrzony kwalifikowanym

podpisem elektronicznym)
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