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1. ZAKRES  ŚWIADCZONEJ  USŁUGI 
Potwierdzanie Profilu zaufanego ePUAP.  

 
2. WYMAGANE  DOKUMENTY  DO  ZAŁATWIENIA  SPRAWY 
Ważny dowód osobisty lub paszport lub inny dokument tożsamości, pozwalający na jednoznaczne potwierdzenie 
tożsamości osoby wnioskującej o potwierdzenie profilu zaufanego posiadającej numer PESEL (np. zagraniczny paszport, 
karta pobytu). 
Przed wizytą w placówce potwierdzajacej profil zaufany (np. w Urzędzie Miejskim w Koszalinie) należy: 
- zarajestrować się na platformie ePUAP (wymagane posiadanie konta ePUAP), 
- wypełnić wniosek o założenie profilu. 
Szczegółowe wyjaśnienia dotyczące postępowania znajdują się w Instrukcji użytkownika systemu profil zaufany na 
stronie: https://www.gov.pl/web/profilzaufany/dla-uzytkownikow. 
 

3. ZŁOŻENIE  WNIOSKU  DROGĄ  ELEKTRONICZNĄ 
Jeśli użytkownik posiada dowód osobisty z warstwą elektroniczną i czytnik NFC lub smartfon z modułem NFC i aplikacją 
mobilną eDO App może złożyć wniosek o profil zaufany i potwierdzić go przy użyciu e-dowodu (bez konieczności wizyty 
w placówce potwierdzajacej). 
Szczegółowe wyjaśnienia dotyczące postępowania znajdują się w Instrukcji użytkownika systemu profil zaufany na 
stronie: https://www.gov.pl/web/profilzaufany/dla-uzytkownikow. 
 
4. OPŁATY 
Nie podlega opłacie skarbowej. 
 
5. MIEJSCE  ZŁOŻENIA  DOKUMENTÓW 
Wypełnij wniosek online i potwierdź go w placówce (ponad 2 tysiące miejsc w Polsce i za granicą) 
W Koszalinie: 
Urząd Miejski, ul. Rynek Staromiejski 6-7 
Wydział Spraw Obywatelskich 
I piętro 
Referat Ewidencji Ludności – pok. 110 
Telefon:     94 34 88 696 i 94 34 88 646 
Godziny przyjęć klientów: 
pon.           9.00 - 17.00 
wt., śr., czw.,pt.          8.00 - 14.30 

 
6. OSOBY  DO  KONTAKTU 
1.  Joanna Szałęga (Główny Specjalista)         tel. 94 34 88 696 
2.  Urszula Wołodkowicz (Inspektor)              tel. 94 34 88 696 
3.  Grzegorz Bazyk (Starszy Specjalista)          tel. 94 34 88 646 
4.  Małgorzata Stankowska (Inspektor)          tel. 94 34 88 646 

 
7. SPOSÓB  I  TERMIN  ZAŁATWIENIA  
W dniu zgłoszenia  

 
8. TRYB  ODWOŁAWCZY 
Brak 
 
. 
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9. PODSTAWA  PRAWNA  
Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz.U. z 2024 r. 
poz. 307 ze zm.) 
Ustawa z dnia 5 września 2016 r. o usługach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U. z 2024 poz. 422 ze zm) 
Rozporządzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29 czerwca 2020 r. w sprawie profilu zaufanego i podpisu zaufanego (Dz.U. 
2023 poz. 2551) 

 
10. UWAGI  
Użytkownikiem profilu zaufanego może być każda osoba fizyczna posiadająca pełną albo ograniczoną zdolność do 
czynności prawnych i posiadająca numer PESEL. Profil zaufany mogą posiadać także osoby małoletnie (takie, które 
ukończyły 13 lat) pod warunkiem, że mają możliwość jego potwierdzenia. 
W przypadku osób małoletnich (13-17 lat) nie jest konieczna obecność opiekuna prawnego. Nie jest też wymagana 
zgoda opiekuna prawnego. Profil zaufany potwierdza się na podstawie okazywanego przez osobę małoletnią dokumentu 
tożsamości na wydanie i posiadanie którego opiekun prawny musiał wcześniej wyrazić zgodę. 

 

Opracował Joanna Ratuszna 27.09.2024 

Sprawdził Iwona Potrzebna 27.09.2024 

Zatwierdził Iwona Potrzebna 27.09.2024 

Osoba odpowiedzialna za aktualizację karty Joanna Ratuszna 

 


