KARTA UStUGlI S0O-05

Wersja Nr 47

Urzad  Miejski Wydawanie dowodow osobistych Data zatwierdzenia:

w Koszalinie 24.10.2025

1. ZAKRES SWIADCZONEJ USLUGI
Wydanie dowodu osobistego.

2. WYMAGANE DOKUMENTY DO ZAtATWIENIA SPRAWY
1) Wazny dowdd osobisty lub wazny dokument paszportowy, a w przypadku ich braku inne dokumenty zawierajace
fotografie.
Uwagal!
Przy ztozeniu wniosku tozsamosci nie mozesz potwierdzi¢ mDowodem z aplikacji mObywatel.
2) Aktualna biometryczna fotografia.
3) Dokument potwierdzajacy posiadanie obywatelstwa polskiego - w przypadku uzasadnionych watpliwosci co do
obywatelstwa osoby, ktérej ma byé wydany dowod osobisty.
Whniosek o wydanie dowodu osobistego sktada sie osobiscie w dowolnym organie gminy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej — nie wypetnia sie juz papierowego formularza.
Pamietaj, ze gotowy dowdd osobisty musisz odebraé¢ w tym samym urzedzie.
Zataczniki do karty ustugi:
SO-05-01 Informacja do wniosku o wydanie dowodu osobistego.
SO-05-02 Informacja dotyczaca odbioru dowodu osobistego.
SO-05-03 Informacja dotyczaca zgtoszenia utraty, uszkodzenia, zgtoszenia nieuprawnionego wykorzystania danych
osobowych oraz zwrotu dowodu osobistego.
SO-05-04 Informacja dotyczaca sposobu i trybu zawieszania, cofania zawieszenia oraz uniewazniania certyfikatéw
identyfikacji i uwierzytelnienia, podpisu osobistego i potwierdzania obecnosci.

3. ZLOZENIE WNIOSKU DROGA ELEKTRONICZNA

Elektronicznie za pomoca e-ustugi na stronie www.gov.pl lub aplikacji mObywatel mozna ztozy¢:

- wniosek o wydanie dowodu osobistego (elektroniczny wniosek o wydanie dowodu osobistego dla osoby powyzej
12 roku zycia wymaga osobistego stawiennictwa w ciagu 30 dni w urzedzie do ktérego zostat przestany wniosek,
w celu dokoficzenia procedury, tj. ztozenia wlasnorecznego podpisu i odciskéw palcow).

Niektdre ustugi dotyczace dowodu osobistego zrealizujesz poprzez strone www.gov.pl lub aplikacje mObywatel:

- zgtoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego,

- zgtoszenie nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych (kradziez tozsamosci),

- zgtoszenie zawieszenia lub cofniecia zawieszenia certyfikatdw w dowodzie osobistym - dotyczy jedynie dowodow
zawierajacych certyfikaty tj. wydanych po 4 marca 2019r.

4. OPLATY
Nie podlega optacie.

5. MIEJSCE ZtOZENIA DOKUMENTOW

Wydziat Spraw Obywatelskich

Referat Dokumentéw Tozsamosci i Spraw Wojskowych
Urzad Miejski w Koszalinie

75-007 Koszalin, ul. Rynek Staromiejski 6 - 7

Telefon: 94 34 88 600

Godziny przyjec¢ klientdw:
pn. 8.00 - 16.00

wt, $r., czw., pt. 8.00 - 14.30
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6. OSOBY DO KONTAKTU

1. Matgorzata Kuzawinska (Podinspektor) -Rynek Staromiejski 6-7, | pietro, pok. nr 112 tel. 94 34 88 703
2. Edyta Wronska (Starszy specjalista)  -Rynek Staromiejski 6-7, | pietro, pok.nr 113 tel. 94 34 88 704
3. Justyna Dziuba (Inspektor) -Rynek staromiejski 6-7, | pietro, pok.nr 114 tel. 94 34 88 705
4. Adrian Sidorowicz (Gtéwny specjalista) -Rynek Staromiejski 6-7, | pietro, pok. nr 115 tel. 94 34 88 706
5. Magdalena Hilibrand  (Gtéwny specjalista) -Rynek Staromiejski 6-7, | pietro, pok. nr 116 tel. 94 34 88 700
6. Agnieszka Klimkiewicz ~ (Kancelista) -Rynek Staromiejski 6-7, | pietro, pok.nr 119  tel. 94 34 88 886
7. Monika Wosinska (Podinspektor) -Rynek Staromiejski 6-7, | pietro, pok.nr 119 tel. 94 34 88 878
8. Ewa Krupska (Inspektor) -Rynek Staromiejski 6-7, | pietro, pok. nr 119 tel. 94 34 88 878

7.SPOSOB | TERMIN ZALATWIENIA

Wydanie dowodu osobistego

* 30 dni od dnia ztozenia wniosku

¢ ponad 30 dni w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach.

8. TRYB ODWOLAWCZY
Organem odwotawczym jest Wojewoda Zachodniopomorski w Szczecinie. Termin wniesienia odwotania 14 dni od dnia

doreczenia decyzji.

. PODSTAWA PRAWNA

. Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (t,j. Dz. U. z 2022 r., poz. 671 ze zm.).

. Ustawa o aplikacji mObywatel z dnia 26 maja 2023 r. (tj. Dz.U. z 2024r. poz. 1275 ze zm.).

. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 23 lipca 2025 r. w sprawie wzoru dowodu osobistego,
jego wydawania i odbioru oraz utraty, uszkodzenia, uniewaznienia i zwrotu (Dz. U. z 2025 r., poz. 1031).

4. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 21 lutego 2025 r. w sprawie warstwy elektronicznej
dowodu osobistego ( Dz. U. z 2025 r., poz. 267)

. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t,j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572 ze zm.).

. Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej (tj. Dz. U. z 2025 r., poz. 1154).

. Ustawa z dnia 24 wrzesnia 2010 r. o ewidengji ludnosci (t,j. Dz. U. z 2025 r., poz. 274 ze zm.).

. Ustawa z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (t,. Dz. U. z 2024r.

poz. 1557 ze zm.).
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10. UWAGI

Bez uwag.

Opracowat Ewa Krupska 24.10.2025
Sprawdzit Iwona Potrzebna 24.10.2025
Zatwierdzit Maria Lis 24.10.2025
Osoba odpowiedzialna za aktualizacje karty Ewa Krupska




