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Informacja dotycząca zgłoszenia utraty, uszkodzenia, zgłoszenia nieuprawnionego wykorzystania 

danych osobowych oraz zwrotu dowodu osobistego  

 

              UTRATA LUB USZKODZENIE DOWODU OSOBISTEGO – ZGŁOSZENIE: 

 

Twój dowód osobisty zaginął lub został uszkodzony? Zgłoś to jak najszybciej w urzędzie gminy, przez Internet lub w aplikacji 

mObywatel.  

 

 Posiadacz dowodu osobistego, którego dowód został utracony lub uszkodzony, zgłasza niezwłocznie, osobiście      

ten fakt organowi dowolnej gminy. Jeżeli jesteś osobą pełnoletnią Twój PESEL zostanie automatycznie zastrzeżony. 

 

 Utratę lub uszkodzenie dowodu w każdej chwili można zgłosić przez Internet na stronie www.gov.pl – dowód zostanie 

unieważniony od razu. Zaświadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego jest generowane automatycznie 

przez usługę. 

 

 Zgłoszenia można dokonać na piśmie utrwalonym w postaci elektronicznej, po opatrzeniu kwalifikowanym podpisem 

elektronicznym, podpisem zaufanym, w organie gminy, który wydał dowód osobisty. 

 

 Kradzież dowodu można zgłosić na Policji. Nie trzeba już dodatkowo zgłaszać utraty dowodu osobistego w urzędzie 

gminy. Dowód zostanie unieważniony. 

 

 Posiadaczowi dowodu osobistego, który dokonał osobistego zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego     

w organie gminy wydaje się zaświadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego. 

 

 Posiadaczowi dowodu osobistego, który dokonał osobistego zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego     

w formie pisma elektronicznego, zaświadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego wydaje się na żądanie. 

 

 Zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego może dokonać pełnomocnik składając pełnomocnictwo 

szczególne do dokonania zgłoszenia (nie podlega opłacie skarbowej). 

 

 Zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego posiadacza dowodu osobistego nieposiadającego zdolności    

do czynności prawnych lub posiadającego ograniczoną zdolność do czynności prawnych dokonuje rodzic, opiekun  

lub kurator. 

 

Jeśli jesteś za granicą, zgłoś utratę lub uszkodzenie dowodu w konsulacie (osobiście, listownie, faksem). Po otrzymaniu twojego 

zgłoszenia urzędnik unieważni twój dowód. 

 

 Posiadacz dowodu osobistego przebywający poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, którego dowód został 

uszkodzony lub utracony, zgłasza niezwłocznie, osobiście ten fakt dowolnemu konsulowi Rzeczypospolitej Polskiej,   

od którego otrzymuje zaświadczenie. 

Zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego konsulowi Rzeczypospolitej Polskiej można również dokonać     

w postaci papierowej za pomocą poczty lub telefaksu - zaświadczenie zostanie wydane na żądanie. 

 

Zaświadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego jest ważne do czasu wydania nowego dowodu osobistego,         

nie dłużej jednak niż przez 2 miesiące i jest wydawane nieodpłatnie. 

 

              ZWROT DOWODU OSOBISTEGO: 

 

Osoba, która znalazła cudzy dowód osobisty jest obowiązana niezwłocznie przekazać ten dokument organowi dowolnej gminy, 

Policji lub innemu organowi administracji publicznej, lub konsulowi Rzeczypospolitej Polskiej, lub przekazać go właścicielowi 

dokumentu. 

 

Posiadacz dowodu osobistego zgłoszonego jako utracony w przypadku jego odnalezienia jest obowiązany niezwłocznie 

przekazać go organowi dowolnej gminy lub konsulowi Rzeczypospolitej Polskiej. 

 

KRADZIEŻ TOŻSAMOŚCI: 

 

 Posiadacz dowodu osobistego, w przypadku podejrzenia nieuprawnionego wykorzystania jego danych osobowych, 

może zgłosić osobiście ten fakt organowi dowolnej gminy w celu unieważnienia posiadanego dowodu osobistego. 

 

 Zgłoszenia można dokonać na piśmie utrwalonym w postaci elektronicznej, po opatrzeniu kwalifikowanym podpisem 

elektronicznym, podpisem zaufanym w organie gminy który wydał dowód osobisty. 

http://www.gov.pl/


 

 Zgłoszenia nieuprawnionego wykorzystania danych posiadacza dowodu osobistego nieposiadającego zdolności      

do czynności prawnych, lub posiadającego ograniczoną zdolność do czynności prawnych dokonuje rodzic, 

opiekun lub kurator. 

 

 Zgłoszenia nieuprawnionego wykorzystania danych może dokonać pełnomocnik składając pełnomocnictwo 

szczególne do dokonania zgłoszenia (nie podlega opłacie skarbowej). 

 

 

UWAGA! 

 

Zgłoszenie nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych powoduje unieważnienie dowodu osobistego. 

Unieważnionym dowodem osobistym nie można się posługiwać. Unieważnienie dowodu osobistego osoby pełnoletniej 

skutkuje zastrzeżeniem numeru PESEL tej osoby w rejestrze zastrzeżeń numerów PESEL. 


