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Dotyczy postepowania o wartosci nizszej niz 170 000 zt na: Ustuge wsparcia technicznego VMware

Zapytanianr1i2

Zamawiajacy Gmina Miasto Koszalin - Urzad Miejski w Koszalinie informuje,
iz w przedmiotowym postepowaniu wptynety nastepujace pytania do Zapytania ofertowego.

Pytanie nr 1

W zwigzku z wymaganiami okreslonymi w Opisie Przedmiotu Zaméwienia, po analizie wskazanych
produktéw, numeréw kontraktow oraz termindw obowigzywania obecnego wsparcia informujemy,
ze nie jest mozliwe odnowienie wskazanych licencji w dotychczasowym modelu produktowym
i zapewnienie dla nich 12-miesiecznego okresu wsparcia na zasadach opisanych w OPZ.

Powyzsze wynika ze zmian wprowadzonych przez producenta VMware — Broadcom oraz z cyklu zycia
produktéw VMware vSphere 8.

1. Koniec okresu General Support dla VMware vSphere 8

Zgodnie z oficjalnym cyklem zycia produktow VMware, VMware vSphere 8 osiaga End ofGeneral
Support (EoGS) w dniu 11 pazdziernika 2027 r.

Tymczasem Zamawiajacy wymaga $wiadczenia wsparcia przez okres petnych 12 miesiecy, odpowiednio:

. Contract Number 52830446 — od 11.12.2026 r. do 10.12.2027 r.,
. Contract Number 52766939 — od 28.10.2026 r. do 27.10.2027 r.,
. Contract Number 52823995 — od 27.11.2026 r. do 26.11.2027 r.,
. Contract Numbers 41984215, 42450590 oraz 443822035 — od 30.11.2026 r. do29.11.2027 r.

Oznacza to, ze kazdy z wymaganych przez Zamawiajacego okresow wsparcia wykracza poza date
End of General Support VMware vSphere 8, tj. 11.10.2027 r.

Producent nie moze zatem zapewni¢ w wymaganym przez Zamawiajacego okresie petnego zakresu
standardowego wsparcia dla VMware vSphere 8, obejmujacego m.in. biezagce poprawki, aktualizacje
bezpieczenstwa oraz standardowa obstuge zgtoszen technicznych.

Tym samym wymaganie 12-miesiecznego wsparcia dla wskazanych produktéw Vmware vSphere 8
w terminach okreslonych w OPZ nie moze zostac spetnione w obecnym brzmieniu.

2. Zmiana modelu licencjonowania VMware przez Broadcom

Broadcom dokonat zasadniczej zmiany modelu sprzedazy i licencjonowania produktéw VMware,
przechodzac z dotychczasowego modelu licencji i odrebnego Support &Subscription do modelu
subskrypcyjnego oraz nowego portfolio produktowego.

Producent oficjalnie wskazuje, ze przy odnowieniu istniejacych, wycofywanych produktéw klient
powinien zostac przeniesiony do aktualnego portfolio VMware.

Oznacza to, ze nie jest mozliwe zagwarantowanie prostego przedtuzenia istniejacych kontraktéw na
dotychczasowe produkty i warunkach wytacznie poprzez ,dokupienie kolejnego roku wsparcia”.

3. VMware vSphere Essentials Plus

Dodatkowo Broadcom jednoznacznie wskazuje, ze dotychczasowy model VMware vSphereEssentials
Plus zostat wycofany.

W oficjalnym artykule Broadcom KB 409233 producent wskazuje rowniez, ze istniejace licencje Essentials
Plus nie sa kompatybilne z VMware vSphere 9.

W konsekwengji nie istnieje mozliwos$¢ kontynuowania kontraktu nr 52766939 w przysztym modelu
produktowym jako prostego odnowienia VMware vSphere 8 Essentials Plus na kolejny okres obejmujacy
wymagane 12 miesiecy.

4. Ograniczenie vSphere Standard do wersji 8



Broadcom wskazuje ponadto, ze VMware vSphere Standard oraz VMware vSphereEnterprise Plus sa
obstugiwane wylacznie do wersji 8 Update 3.

Funkcjonalnosci aktualnej generacji VMware vSphere 9 sa dostepne w ramach nowych ofert
subskrypcyjnych, przede wszystkim:

VMware vSphere Foundation (VVF)

oraz

VMware Cloud Foundation (VCF).

Oznacza to, ze odnowienie dotychczasowych kontraktow VMware vSphere 8 Standard niezapewnia
Zamawiajagcemu mozliwosci kontynuowania petnego wsparcia producenta w wymaganym okresie po
zakonczeniu cyklu General Support wers;ji 8.

Whiosek

W zwigzku z powyzszym nie ma mozliwosci zaoferowania odnowienia wskazanych w OPZ
kontraktéw VMware vSphere 8 Standard, VMware vSphere 8 Essentials Plus oraz
odpowiadajacych im licencji vCenter w dotychczasowym modelu na pelny okres 12 miesiecy
wskazany przez Zamawiajacego.

Przeszkoda wynika z polityki producenta, zmian portfolio produktowego oraz z faktu, ze wymagane
przez Zamawiajacego okresy swiadczenia ustugi wykraczaja poza date End ofGeneral Support dla
VMware vSphere 8.

W celu zapewnienia ciggtosci wsparcia producenta konieczne jest zastosowanie aktualnie dostepnego
modelu subskrypcyjnego VMware, w szczeg6lnosci VMware vSphereFoundation (VVF),
z odpowiednimi uprawnieniami do korzystania z wersji VMware vSphere8.x w okresie jej pozostawania
w cyklu wsparcia producenta.

W zwiazku z powyzszym zwracamy sie z prosba o modyfikacje Opisu Przedmiotu Zaméwienia, tak
aby dopuszczat zakup aktualnie oferowanych przez Broadcom produktéw subskrypcyjnych
zapewniajacych funkcjonalnos¢ odpowiadajaca posiadanemu srodowisku oraz ciggtos¢ wsparcia
producenta.

Podstawa informacji:

. Broadcom — VMware Product Lifecycle Matrix,

. Broadcom KB 409233 — vSphere Essentials Plus license compatibility with vSphere9.0,

. Broadcom KB 309138 — VMware End Of Availability of Perpetual Licensing and SaaSServices,

. Broadcom — VMware vSphere Product Line Comparison,

. Broadcom KB 281797 — Upgrade and Downgrade VMware License Keys via theBroadcom Support
Portal.

Dodatkowo prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajacy wyraza zgode na zaoferowanie rozwiagzania
aktualnie dostepnego w portfolio producenta, tj. VMware vSphere Foundation(VVF), jako produktu
rébwnowaznego / nastepcy dla wskazanych w OPZ licencji Vmware vSphere Standard oraz VMware
vSphere Essentials Plus.

VMware vSphere Foundation zapewnia szerszy zakres funkcjonalny i jest obecnie jednym
z podstawowych produktow oferowanych przez Broadcom dla Srodowisk vSphere. Jednoczesnie
zwracamy uwage, ze jest to rozwiazanie drozsze od dotychczas posiadanych przez Zamawiajacego
licencji VMware vSphere Standard oraz Vmware vSphere Essentials Plus, co bedzie miato
bezposredni wptyw na warto$¢ sktadanej oferty.

W zwiazku z brakiem mozliwosci odnowienia wskazanych w OPZ produktéw w dotychczasowym modelu
na wymagany okres, prosimy o jednoznaczne potwierdzenie, czy Zamawiajacy dopusci zaoferowanie
VMware vSphere Foundation na okres 12 miesiecy, z prawem do uzytkowania odpowiedniej wersji
VMware vSphere 8.x, tak aby mozliwe bylo zachowanie kompatybilnosci z obecnie eksploatowanym
Srodowiskiem.

Prosimy rowniez o potwierdzenie, ze zaoferowanie produktu VMware vSphere Foundation, pomimo jego
wyzszej ceny wynikajacej z aktualnej polityki produktowej i licencyjnej producenta Broadcom, zostanie
uznane za zgodne z wymaganiami postepowania.



Pytanie nr 2
W Zatgczniku nr 4 — Projekt Umowy, w § 1 Zamawiajacy wskazat jako przedmiot umowy przedtuzenie

wsparcia technicznego dla oprogramowania VMware vSphere 8 Standard oraz VMware vSphere 8
Essentials Plus.

Wykonawca pragnie poinformowa¢, iz zgodnie z informacjami uzyskanymi od producenta
oprogramowania (firmy Broadcom), wskazane produkty zostaty oznaczone jako End of Life (EOL) i nie
ma mozliwosci odnowienia/przedtuzenia dla nich wsparcia w dotychczasowym modelu. Aktualnie
najnizszg dostepna pakietowo wersja jest VMware vSphere Foundation (VVF).

W zwigzku z powyzszym, czy Zamawiajacy dopusci zaoferowanie rozwigzania opartego na subskrypgji
VMwarevSphere Foundation (VVF)? Ponadto, czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie polegajace
na ujednoliceniu okresu wsparcia dla wszystkich wskazanych kontraktéw?

Zamawiajacy udziela odpowiedzi na ztozone pytania oraz modyfikuje Zapytanie ofertowe, zgodnie
z zatacznikiem do niniejszego pisma.

Zatgcznik:

1. Zapytaniaiodpowiedzinr 1i2 + Modyfikacja nr 1 Zapytania ofertowego (plik o nawie: Zapytania
i odpowiedzi nr 1 + Modyfikacja nr 1 Zapytania ofertowego).
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