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Dotyczy postępowania o wartości niższej niż 170 000 zł na: Usługę wsparcia technicznego VMware 

 

Zapytania nr 1 i 2 

 

Zamawiający Gmina Miasto Koszalin – Urząd Miejski w Koszalinie informuje, 

iż w przedmiotowym postępowaniu wpłynęły następujące pytania do Zapytania ofertowego.  

Pytanie nr 1 

W związku z wymaganiami określonymi w Opisie Przedmiotu Zamówienia, po analizie wskazanych 

produktów, numerów kontraktów oraz terminów obowiązywania obecnego wsparcia informujemy,  

że nie jest możliwe odnowienie wskazanych licencji w dotychczasowym modelu produktowym  

i zapewnienie dla nich 12-miesięcznego okresu wsparcia na zasadach opisanych w OPZ.  

Powyższe wynika ze zmian wprowadzonych przez producenta VMware – Broadcom oraz z cyklu życia 

produktów VMware vSphere 8.  

1. Koniec okresu General Support dla VMware vSphere 8  

Zgodnie z oficjalnym cyklem życia produktów VMware, VMware vSphere 8 osiąga End ofGeneral 

Support (EoGS) w dniu 11 października 2027 r.  

Tymczasem Zamawiający wymaga świadczenia wsparcia przez okres pełnych 12 miesięcy, odpowiednio:  

• Contract Number 52830446 – od 11.12.2026 r. do 10.12.2027 r., 

• Contract Number 52766939 – od 28.10.2026 r. do 27.10.2027 r., 

• Contract Number 52823995 – od 27.11.2026 r. do 26.11.2027 r., 

• Contract Numbers 41984215, 42450590 oraz 443822035 – od 30.11.2026 r. do29.11.2027 r.  

 

Oznacza to, że każdy z wymaganych przez Zamawiającego okresów wsparcia wykracza poza datę 

End of General Support VMware vSphere 8, tj. 11.10.2027 r.  

Producent nie może zatem zapewnić w wymaganym przez Zamawiającego okresie pełnego zakresu 

standardowego wsparcia dla VMware vSphere 8, obejmującego m.in. bieżące poprawki, aktualizacje 

bezpieczeństwa oraz standardową obsługę zgłoszeń technicznych.  

Tym samym wymaganie 12-miesięcznego wsparcia dla wskazanych produktów Vmware vSphere 8  

w terminach określonych w OPZ nie może zostać spełnione w obecnym brzmieniu. 

2. Zmiana modelu licencjonowania VMware przez Broadcom  

Broadcom dokonał zasadniczej zmiany modelu sprzedaży i licencjonowania produktów VMware, 

przechodząc z dotychczasowego modelu licencji i odrębnego Support &Subscription do modelu 

subskrypcyjnego oraz nowego portfolio produktowego.  

Producent oficjalnie wskazuje, że przy odnowieniu istniejących, wycofywanych produktów klient 

powinien zostać przeniesiony do aktualnego portfolio VMware.  

Oznacza to, że nie jest możliwe zagwarantowanie prostego przedłużenia istniejących kontraktów na 

dotychczasowe produkty i warunkach wyłącznie poprzez „dokupienie kolejnego roku wsparcia”.  

3. VMware vSphere Essentials Plus  

Dodatkowo Broadcom jednoznacznie wskazuje, że dotychczasowy model VMware vSphereEssentials 

Plus został wycofany.  

W oficjalnym artykule Broadcom KB 409233 producent wskazuje również, że istniejące licencje Essentials 

Plus nie są kompatybilne z VMware vSphere 9.  

W konsekwencji nie istnieje możliwość kontynuowania kontraktu nr 52766939 w przyszłym modelu 

produktowym jako prostego odnowienia VMware vSphere 8 Essentials Plus na kolejny okres obejmujący 

wymagane 12 miesięcy.  

4. Ograniczenie vSphere Standard do wersji 8  



Broadcom wskazuje ponadto, że VMware vSphere Standard oraz VMware vSphereEnterprise Plus są 

obsługiwane wyłącznie do wersji 8 Update 3.  

Funkcjonalności aktualnej generacji VMware vSphere 9 są dostępne w ramach nowych ofert 

subskrypcyjnych, przede wszystkim:  

VMware vSphere Foundation (VVF) 

oraz 

VMware Cloud Foundation (VCF).  

Oznacza to, że odnowienie dotychczasowych kontraktów VMware vSphere 8 Standard niezapewnia 

Zamawiającemu możliwości kontynuowania pełnego wsparcia producenta w wymaganym okresie po 

zakończeniu cyklu General Support wersji 8.  

Wniosek 

W związku z powyższym nie ma możliwości zaoferowania odnowienia wskazanych w OPZ 

kontraktów VMware vSphere 8 Standard, VMware vSphere 8 Essentials Plus oraz 

odpowiadających im licencji vCenter w dotychczasowym modelu na pełny okres 12 miesięcy 

wskazany przez Zamawiającego.  

Przeszkoda wynika z polityki producenta, zmian portfolio produktowego oraz z faktu, że wymagane 

przez Zamawiającego okresy świadczenia usługi wykraczają poza datę End ofGeneral Support dla 

VMware vSphere 8. 

W celu zapewnienia ciągłości wsparcia producenta konieczne jest zastosowanie aktualnie dostępnego 

modelu subskrypcyjnego VMware, w szczególności VMware vSphereFoundation (VVF),  

z odpowiednimi uprawnieniami do korzystania z wersji VMware vSphere8.x w okresie jej pozostawania 

w cyklu wsparcia producenta.  

W związku z powyższym zwracamy się z prośbą o modyfikację Opisu Przedmiotu Zamówienia, tak 

aby dopuszczał zakup aktualnie oferowanych przez Broadcom produktów subskrypcyjnych 

zapewniających funkcjonalność odpowiadającą posiadanemu środowisku oraz ciągłość wsparcia 

producenta.  

Podstawa informacji: 

• Broadcom – VMware Product Lifecycle Matrix, 

• Broadcom KB 409233 – vSphere Essentials Plus license compatibility with vSphere9.0, 

• Broadcom KB 309138 – VMware End Of Availability of Perpetual Licensing and SaaSServices, 

• Broadcom – VMware vSphere Product Line Comparison, 

• Broadcom KB 281797 – Upgrade and Downgrade VMware License Keys via theBroadcom Support 

Portal.  

 

Dodatkowo prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiający wyraża zgodę na zaoferowanie rozwiązania 

aktualnie dostępnego w portfolio producenta, tj. VMware vSphere Foundation(VVF), jako produktu 

równoważnego / następcy dla wskazanych w OPZ licencji Vmware vSphere Standard oraz VMware 

vSphere Essentials Plus.  

VMware vSphere Foundation zapewnia szerszy zakres funkcjonalny i jest obecnie jednym  

z podstawowych produktów oferowanych przez Broadcom dla środowisk vSphere. Jednocześnie 

zwracamy uwagę, że jest to rozwiązanie droższe od dotychczas posiadanych przez Zamawiającego 

licencji VMware vSphere Standard oraz Vmware vSphere Essentials Plus, co będzie miało 

bezpośredni wpływ na wartość składanej oferty.  

W związku z brakiem możliwości odnowienia wskazanych w OPZ produktów w dotychczasowym modelu 

na wymagany okres, prosimy o jednoznaczne potwierdzenie, czy Zamawiający dopuści zaoferowanie 

VMware vSphere Foundation na okres 12 miesięcy, z prawem do użytkowania odpowiedniej wersji 

VMware vSphere 8.x, tak aby możliwe było zachowanie kompatybilności z obecnie eksploatowanym 

środowiskiem.  

Prosimy również o potwierdzenie, że zaoferowanie produktu VMware vSphere Foundation, pomimo jego 

wyższej ceny wynikającej z aktualnej polityki produktowej i licencyjnej producenta Broadcom, zostanie 

uznane za zgodne z wymaganiami postępowania. 

 



Pytanie nr 2 

W Załączniku nr 4 – Projekt Umowy, w § 1 Zamawiający wskazał jako przedmiot umowy przedłużenie 

wsparcia technicznego dla oprogramowania VMware vSphere 8 Standard oraz VMware vSphere 8 

Essentials Plus. 

Wykonawca pragnie poinformować, iż zgodnie z informacjami uzyskanymi od producenta 

oprogramowania (firmy Broadcom), wskazane produkty zostały oznaczone jako End of Life (EOL) i nie 

ma możliwości odnowienia/przedłużenia dla nich wsparcia w dotychczasowym modelu. Aktualnie 

najniższą dostępną pakietowo wersją jest VMware vSphere Foundation (VVF). 

W związku z powyższym, czy Zamawiający dopuści zaoferowanie rozwiązania opartego na subskrypcji 

VMwarevSphere Foundation (VVF)? Ponadto, czy Zamawiający dopuści rozwiązanie polegające  

na ujednoliceniu okresu wsparcia dla wszystkich wskazanych kontraktów? 

 

Zamawiający udziela odpowiedzi na złożone pytania oraz modyfikuje Zapytanie ofertowe, zgodnie  

z załącznikiem do niniejszego pisma. 

 

Załącznik: 

1. Zapytania i odpowiedzi nr 1 i 2 + Modyfikacja nr 1 Zapytania ofertowego (plik o nawie: Zapytania  

i odpowiedzi nr 1 + Modyfikacja nr 1 Zapytania ofertowego). 
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